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1. Misiune

Misiunea de baza a linstitutiei Medico Sanitare Publice Asociatiei Medicale Teritoriale Ciocana (IMSP AMT Ciocana) este
asigurarea accesului echitabil la servicii de sdndtate de calitate si cost-eficiente, protectia Impotriva riscurilor financiare asociate cu
serviciile de sanatate, asigurarea preferintelor si asteptarilor adecvate ale populatiei, precum si sustinerea si promovarea interventiilor de

Asistenta medicala primara este acordata pe baza principiului teritorial, cu dreptul la libera alegere a medicului de familie.
Asistenta medicala specializatd de ambulator este acordata populatiei sectorului Ciocana i Centrelor de Sanatate arondate, Centrelor
Medicale private conform prevederilor contractuale.
Activitatea institutiei este organizata in conformitate cu prevederile Regulamentului IMSP AMT Ciocana, contractului de acordare a
asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicald, actelor normative in vigoare.
IMSP AMT Ciocana asigura coordonarea activitdfii institutiilor medico-sanitare publice din sector prin:

e Organizarea activitatii subdiviziunilor CCD, CMF nr. 8, CMF nr. 9, OMF Tohatin, OMF Cruzesti;

e Prestarea asistentei medicale primare in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald populatiei sectorului Ciocana in numar de
92650 persoane (asigurate si neasigurate), inscrise pe lista a 55 medici de familie, organizate dupa principiul medicinii de familie in 5
sectil medicina de familie;

e Prestarea serviciilor medicale specializate de ambulatoriu in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicald populatiei asigurate din
sectorul Ciocana In numar de 79297 persoane asigurate, inclusiv din localitdtile limitrofe contractate: Colonita, Budesti, Bubuieci,
Dolinnoe, Baltata, Maximovca;

e Consolidarea serviciului medical primar si cel specializat de ambulator, inclusiv activitatea SAOT, CCSM si CSPT, activitatile
comunitare multidisciplinare ca parte componenta in structura APL/ Pretura sectorului Ciocana;

e Suportul consultativ-metodic institutiilor medicale publice si private din sector.



I1. Viziune

IMSP AMT Ciocana este o institufie orientatd spre valorile nationale si europene de sdnatate, care promoveaza standarde, metode,
tehnologii medicale moderne in vederea cresterii calitatii, eficientei si performantei asistentei medicale primare, care sa raspunda
nevoilor de sanatate si asteptarilor populatiei, pentru o populatie sdnatoasa si activa cu morbiditate si mortalitate redusa.

Populatia sectorului Ciocana al municipiului Chisinau beneficiazd de asistentd medicala primard prestata de citre IMSP AMT
Ciocana in cadrul subdiviziunilor: Centrul Consultativ Diagnostic, Centrele Medicilor de Familie nr.8 si nr.9, care acorda asistenta
medicald primara populatiei in numar de 92650 locuitori;

Raza de deservire pentru CCD si Centrul Medicilor de Familie nr. 9 este de 2-3 km, iar pentru CMF nr. 8 — este de circa 7 km.
Amplasarea geograficd a institutiilor creeaza unele incomoditati de deplasare, desi exista transport public in zonele respective.

Serviciul consultativ-diagnostic din cadrul IMSP AMT Ciocana este dotat cu dispozitive medicale moderne pentru efectuarea
investigatiilor de laborator si instrumentale, dispune de capacitatile necesare pentru realizarea spectrului de servicii prevazute de
Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

Investigatiile de laborator si instrumentale de baza (analizele clinice, biochimice si bacteriologice, ECG, USG etc.) se efectueaza,
inclusiv in Centrele Medicilor de Familie. De asemenea, pentru investigatiile de laborator, care se efectueaza numai la nivel de CCD, sau
pentru care sunt contractate cu alte institufii.

In cadrul CCD si CMF nr. 9 activeazi stationare de zi, care oferd tratament pacientilor in cazul maladiilor cronice, inclusiv in
cadrul tratamentului episodic.

In cadrul IMSP AMT Ciocana activeazi:
» Sectia Ambulatorie Ortopedie si Traumatologie, care asigura acordarea asistentei medicale specializate traumatologic-
ortopedice populatiei din intreg teritoriul administrativ sectorul Ciocana;
» Centrul Comunitar Sanatate Mintala, care contribuie la depistarea precoce a maladiilor mintale si controlul indicatorilor de
sanatate mintala la nivel teritorial-administrativ;
» Centrul Sanatate Prietenos Tinerilor acorda asistenta tinerilor institutiilor preuniversitare, scolilor profesionale, in domeniul

sanatatii adolescentilor si tinerilor si serviciilor de sandatate pentru ei.



ITI. Analiza SWOT

a activitatii IMSP Asociatia Medicali Teritoriala Ciocana, mun. Chisinidu

Puncte tari Puncte slabe

. Asigurarea calitatii serviciilor medicale prestate

populatiei si mentinerea la nivel satisfacator a 1. Amplasarea institutiilor medicale CMF 8 si CMF 9 in

indicatorilor principali ai sanatatii publice din sector; partea industriald a sectorului, cu raza de deplasare mare a
. Utilizarea eficienta si transparentd a resurselor umane pacientilor citre medicul de familie;

si finaciare permite solutionarea multiplelor probleme 2. Insuficienta de personal medical de specialitate;

manageriale; 3. Deficiente tehnice periodice a sistemului informational
. Profesionalism, competenta, responsabilitate, educatie SIA AMP.

continua, spirit de echipa si disciplina de munca;

. Motivare in baza sistemului de evaluare a
performantelor colaboratorilor;

personalului;

. Asigurarea suportului organizator-metodic al

inclusiv CS adiacente;

. Conlucrarea eficienta si optima cu APL, institutiile de
invatamant preuniversitare, organizatiile non-
guvernamentale, publice si private din sector;

. Gestionarea eficienta a surselor alocate de FAOAM,
bugetul local al CMC Chisindu, MS, mijloace speciale
si altor surse legale intru imbunatatirea conditiilor de
munca ale personalului, prin asigurarea cu tehnica
informationala, mobilier nou, efectuarea lucrarilor de
reparatii a incaperilor;

. Dotarea cu utilaj medical performant: aparataj EcoCG,




radiologic digital, ultrasonograf performant, holter
ECG si TA, analizator automat biochimic si
imunologic, analizator automat pentru examenul
urinar, dulapuri pentru sterilizarea instrumentariului
medical;

10.Implementarea Sistemului Informational Automatizat
(SIA AMP) in cadrul asistentei medicale primare,
specializate de ambulator si serviciului paraclinic, care
permite sistematizarea datelor statistice total pe
institutie;

11.Implementarea sistemului de Management Financiar si
Control, Consiliul Calitatii, Comisia de Etica medicala
sporeste calitatea serviciilor prestate populatiet,
1dentificarea riscurilor si trasarea masurilor necesare;

12.Activitatea CSPT si CCSM a sporit accesibilitatea
pacientilor din categoriile sociale respective si permite
oferirea serviciilor medico-sociale calitative.

Oportunitaiti

1. Posibilitatea procurarii utilajului medical performant
costisitor;

2. Utilizarea eficientd si optima a spatiilor, aparatajului
medical, resurselor financiare si umane;

3. Inregistrarea, centralizarea si analiza complexa a
datelor statistice la nivel administrativ-teritorial;

4. Conlucrarea eficientd si operativa cu CMF, CS, CM
private;

5. Organizarea sedintelor comune in cadrul Consiliului
Medical, Consiliului Calitatii;

6. Dirijarea si supravegherea epidemiologica a focarelor
de maladii infectioase;

&

Amenintari, riscuri

. Insuficienta surselor alocate pentru acordarea asistentei

medicale populatiei din sector;
Declansarea situatiilor epidemice cu riscul de atragere a
cheltuielilor suplimentare financiare;

. Accesul insuficient sau tergiversarea prestarii serviciilor

medicale populatiei;

Exodul medicilor specialisti;

Defectarea, uzarea aparatajului medical deja existent
reduce posibilitatea asigurarii asistentei medicale:
Deconectari, avarieri, limitarea consumului de resurse
energetice si termice pe perioada starii de urgenta.
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IV. Obiective prioritare trasate pentru anul 2025

Acordarea asistentei medicale populatiei, conform prevederilor contractului incheiat cu CNAM, Programului unic si Normelor
metodologice de aplicare a Programului Unic;

Cresterea calitatii asistentei medicale acordate populatiei din sector, cu respectarea prevederilor PCN, aplicarea standardelor
nationale si internationale, actelor normative in vigoare;

Prescrierea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate populatiei in conformitate cu actele normative;

Cresterea nivelului de satisfactie a beneficiarilor de servicii medicale acordate;

Utilizarea eficientd a resurselor destinate modernizarii bazei tehnico-materiale a institutiei;

Implementarea metodelor noi de diagnostic, examinari de laborator intru sporirea calitatii asistentei medicale prestate populatiei;
Monitorizarea si verificarea persoanelor din sector pentru inregistrare pe lista medicilor de familie cu acordarea asistentei
medicale, inclusiv persoanelor neasigurate;

Intensificarea masurilor interne de control privind respectarea de catre personalul medical a prevederilor actelor normative in
vigoare;

Intensificarea masurilor privind asigurarea securitatii si sanatatii In munca a lucratorilor si pacientilor;

Sporirea accesului si calitatii serviciilor medicale femeilor, copiilor si tinerei generatii;

Utilizarea tehnologiilor inalt specializate si cost eficiente in prestarea serviciilor medico-sanitare;

Promovarea asistentei medicale integrate §i asigurarea continuitdtii serviciilor medicale pentru solutionarea problemelor de
sandtate, cresterea sperantei de viatd si a longevitdtii populatiei;

Respectarea drepturilor pacientilor, prin informarea populatiei despre drepturile si obligatiunile pacientului;

Fortificarea capacitatilor de interventie a serviciilor de sdndatate in caz de calamitati si situatii exceptionale;

Optimizarea si eficientizarea resurselor, utilizarea eficienta a utilajelor medicale, personalului si a timpului de munci;
Imbunititirea managementului organizational si comunicativ;

Pregétirea catre procesul de evaluare si acreditare a institutiei;

Respectarea Codului de Etica si conduitd al angajatilor;

Modernizarea tehnicii si sistemelor informationale intru asigurarea functionalitatii eficiente a Sistemului Informational
Automatizat in Asistenta Medicald Primara (SIA AMP), Portalul certificatelor medicale, SIRSM, etc.;



IMSP Asociatia Medicalda Teritoriald Ciocana, conform structurii organizationale include:
1. Centrul Consultativ Diagnostic, cu capacitatea 950 vizite in schimb
Inclusiv 3 sectii medicind de familie;
2. Centrul Medicilor de Familie nr. 8, cu capacitatea 475 vizite in schimb
Inclusiv 2 sectii medicina de familie;
3. Centrul Medicilor de Familie nr. 9, cu capacitatea 200 vizite in schimb
4. Oficiul Medicului de Familie Cruzesti;
5. Oficiul Medicului de Familie Tohatin.



Termen de

nr. Actiuni . Indicatori Responsabili
realizare
1 2 3 4 5
Obiectivul I. Imbuniititirea calititii asistentei medicale acordate populatiei din sector
Obiectiv specific 1. Oferirea serviciilor calitative de asistentid medicala acordatia populatiei prin respectarea prevederilor
protocoalelor clinice nationale si institutionale, standardelor de tratament, ghidurilor medicale
Implementarea prevederilor protocoalelor clinice nationale, | Permanent |Numarul de protocoale clinice Vicedirectori, manageri,
1.1 |standardelor si ghidurilor medicale cu elaborarea revizuite $i aprobate in institufie  [sefi sectii
protocoalelor clinice institutionale
Respectarea prevederilor protocoalelor clinice Numarul PCN si PCI, standardelor | Medici de familie
12 nationale/institutionale, implementarea standardelor de implementate in asistenta medicala | Medici specialisti
© |diagnostic, tratament si supraveghere primara, in asistenta medicala
specializatd de ambulator
Elaborarea si respectarea prevederilor Procedurilor Numarul de PO elaborate, Medici de familie
| 3 [Operationale in acordarca asistentei medicale primare si implementate in asistenta medicald | Medici specialisti
" lasistenteil medicale specializate de ambulator primara si asistenta medicala
specializatd de ambulator
Informarea personalului medical cu prevederile Programului Numarul de personal informat Vicedirectori
1.4 |Unic, Normele metodologice de aplicare a Programului manageri
Unic.
Obiectiv specific 2. Asigurarea accesibilititii si continuitatii serviciilor medicale centrate pe persoand
Permanent |[Numarul pacientilor Tnregistrati pe [Manageri,
2.1 [Libera alegere a medicului de familie de catre pacient listele medicilor de familie sefi sectie medicina de
2.2 Permanent | Numarul pacientilor inregistrati pe faml.l = -
- ; . : . o : e s - .. [medici de familie,
Inregistrarea persoanelor pe lista medicului de familie si listele medicilor de familie/numarul Managersectis T]
contrapunerea cu datele din SIA AMP persoanelor inregistrate in SIA ’
AMP g :
2.3 Permanent | Numarul persoanelor Registratori

Familiarizarea populatie1 din sector cu obligativitatea)
asigurarii medicale

asigurate/neasigurate la sector

Medici de familie

Medici specialisti




24

Organizarea procesului de programare, inclusiv telefonica,
on-line sau direct la registratura institutiei, la momentul
solicitarii, pe toatd perioada zilei de munca

Permanent

Numarul pacienti programati la
medicii de familie si specialisti

Asistente medicale

2.3

Executarea in cadrul AMP si AMSA a volumului de
asistenta medicala contractata, conform prevederilor
Programului Unic si contractului incheiat cu CNAM,
inclusiv:

Permanent

Volumul serviciilor acordate si
suma valorificata

Vicedirectori, manageri,
sef serviciul economic

2.5.1

Prestarea serviciilor medicale specificate in Anexa nr.4 la
Programul unic, inclusiv serviciilor procurate de alti
prestatori, in cuantum minim de 20% pentru asistenta
medicala primara si 25% pentru asistenta medicala
specializata de ambulator, conform sumelor financiare
contractate

permanent

Volumul serviciilor medicale
acordate si suma valorificata

medici de familie,
medici specialisti

2.5.2

Prestarea serviciilor medicale de inaltd performanta

permanent

Numarul si suma serviciilor
medicale de Tnaltd performanta
restate populatiei

Medici de familie,
medici specialisti de profil

285

Realizarea vizitelor in cadrul ingrijirilor medicale la
domiciliu

permanent

Numarul vizitelor realizate in
raport cu nr. contractat

medici de familie,
asistente medicale

254

Prescrierea medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate pacientilor conform prevederilor actelor
normative

permanent

Numarul retetelor eliberate, suma
mijloacelor financiare utilizate

medici de familie,
medici specialisti de profil

Obiectiv specific 3. Imbundtitirea indicatorilor demografici in sector

: oy : " Permanent |[Numdarul nou-nascuti si inregistrati
3.1 | Mentinerea natalitdtii la valori pozitive " o ’
’ ’ P in SIA AMP
32 Reducerea mortalitatii generale, inclusiv a persoanelor in Permanent |[Numarul deceselor, analiza dupa
"~ | varsta aptd de munca cauze, grupe de varstd
. . . . Permanent [Valoarea indicatorului lui
3.3 | Mentinerea sporului natural la valori pozitive © © Valoarea indicatorului sporului
! natural
: oo oot o e ; Permanent | Numar luri identificat
3.4 Identificarea cuplurilor infertile in vederea efectudrii unei de oupTunt identificte,

peoceduri de reproducere umana asistatd medical

tratate/referite catre Comisia
municipala de evaluare si aprobare

Vicedirectori, manageri,

sefi secfie
medicina de familie,
medici de familie

Medici de familie,
Medici ginecologi




|a dosarelor pentru procedura FIV

Obiectiv specific 4. Implementarea, monitorizarea si evaluarea Programelor Nationale de Sandtate si fortificarea sistemului
de prevenire si control al maladiilor transmisibile si non-transmisibile

4.1

Realizarea Programelor Nationale :

Realizarea Programului National de Imunizari pentruy|
anii 2023-2027

Realizarea Programului National de raspuns Ia|
Tuberculoza pentru anii 2022-2025

Realizarea Programului National de prevenire si
control a infectiei HIV/SIDA si ifectiilor cu
transmitere sexuala pentru anii 2022-2025

Realizarea Programul National de combatere a
hepatitelor virale B, C si D pentru anii 2024-2028;
Realizarea Programului National de profilaxie si
combatere a diabetului zaharat;

Programul National privind controlul tutunului;
Programul National privind controlul alcoolului;
Programul National in domeniul alimentatiei si
nutritiei;

Programul National de control al cancerului pentruy|
anii 2016-2025;

Programul National privind sdnatatea mintald pentru
anii 2023-2027;

Programul national in sanatatea si drepturile sexuale
si reproductive;

Program National de prevenire si control a bolilor
netransmisibile prioritare pentru anii 2023-2027;

Permanent

Acoperirea vaccinala a populatiei la
varstele tinta la nivel de 95%;

Realizarea activitatilor, conform
prevederilor Programelor Nationale

Vicedirectori,
manageri,

Sefi sectie medicina de
familie,

medici de familie,
medici specialisti

Ob

iectiv specific 5. Reducerea poverii bolilor netransmisibile prin actiuni de prevenire a imbolnavirilor, protectia

si promovarea sanatatii

<Al

indeplinirea planului examenului medical profilactic al
populatiei din sector cu antrenarea activa a personalului
medical in procesul de examinare, conlucrarea cu populatia
in scopul constientizarii rolului examindrilor profilactice

Permanent

Rata de realizare a planului de
examinari profilactice,

nr. cazuri depistate,inclusiv in
stadiu avansat

Vicedirectori, manageri,
sefi sectii medicind de
familie,

Medici de familie




Cresterea numarului pacientilor cuprinsi de programul de  |Permanent INr. persoane supuse screening-ului, medici de familie,
screening al factorilor de risc pentru maladiile mumar cazurilor noi depistate, medici specialisti
5.2 |cardiovasculare (HTA, nivelul sporit al colesterolului, Numadr chestionare aplicate
indicele masei corporale, indice SCORE), maladiile
endocrine (glucozei, Hg glicozilate, indicator FINDRISC)
; s ; ; ; . [Permanent Numarul persoanelor examinate in jmedici de familie,
Sporirea masurilor de examinare a colului uterin, glandei . .. e
s : " cadrul examenelor medicale medici specialisti
mamare, colonului in depistarea precoce a maladiilor : :
3.3 . . . . profilactice
oncologice (examen citologic Babes-Papanicolau, examenul &
> . Numar persoane suspecte,
gl. mamare, hemoculttest, tuseul rectal, colonoscopia) " y
Numar cazuri confirmate
: : . 5% 5 i 3 . |Permanent Numarul benefiaciarilor de medici de familie,
Prescrierea tratamentului medical si igieno-dietetic, inclusiv " ¢ ue o . e
5.4 . .o . : medicamente s1 dispozitive Medici specialisti
a medicamentelor compensate si adispozitivelor medicale ; ’ ’
: medicale compensate
55 Reabilitarea pacientilor cu maladii cronice 1n scopul Permanent Numarul persoanelor reabilitate  jmedici de familie
" Ireducerii complicatiilor si dizabilitatii
Permanent Numarul persoanelor suspecte la Medici de familie,
: e et maladii sandtate mintala Medici psihiatri,
Depistarea precoce a problemelor de sanatate mintala si g : ;
5.6 — g : . . e Numadr persoane confirmate cu psthologi
monitorizarea indicatorilor de sdnatate mintala e o
patologie psihica
Numar persoane consiliate
Permanent Numar certificate de concediu Medici traumatologi-
57 Supravegherea si reabilitarea persoanelor cu traumatisme medical eliberate ortopezi,
" [intru reducerea incapacitatii de munca Numar zile incapacitate de munca, [sectia reabilitare medicala
Numadr pacienti reabilitati
Obiectiv specific 6. Securitatea si sandtatea personalului medical si al pacientilor
3 a5 g : ; : .| Permanent |[Numarul cazurilor de infectii Asistent sef
Supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale si ; : : ’ o 7 -
6.1 tentei antimi b . > asociate actului medical Medici de familie
rezisteniel antimicrobiene inregistrate/raportate Medici specialisti
Numadrul persoanelor asigurate cu |Asistent sef
6.2 Asigurarea cu echipament de protectie individuald a echipament de protectie Asistente superioare

personalului medical si dezinfectante

Cantitatea produselor dezinfectante
rocurate




Vaccinarea anuald a personalului medical din grupul de risc

Rata de vaccinare a personalului

Manageri

6.3 ; - Numarul cazurilor de imbolnaviri a [Sefi sectii
cu vaccin antigripal . .
ersonalului cu gripa
6.4 Respectarea conditiilor de securitate §i sanatate a] Permanent [Numadrul accidentelor inregistrate | Specialist securitatea
" Jmuncii personalului din subdiviziuni la locul munca muncii
6.5 Inspectarea periodica a locurilor de munca in scopul evitarii Ic\llumarul tn'{[spectarllor efectuate, SpeCI?hSt securitates
Do . ) ocumentate muncii
riscurilor de accidentare, etc; P ——
Obiectiv specific 7. Gestionarea deseurilor
71 Colectarea, stocarea si transportarea deseurilor rezultate din | permanent (Cantitatea deseurilor medicale Asistenta sefa
" activitatea medicald conform actelor normative stocatd/evacuata Asistentele superioare
79 Instruirea periodicd a personalului medical cu regulile de| periodic ~ [Numadrul de persoane instruite Personal inferior
"~ |gestionare a deseurilor medicale
Obiectiv specific 8. Managementul asistentei medicale acordate mamei si copilului
Planificarea familiei, inclusiv alegerea si asigurarea cu Permanent [Numarul persoanelor asigurate cu|Vicedirector AMMC
8.1 |mijloace de contraceptie pentru populatia tinta contraceptive
Numar sarcini nedorite
. ot o 5 . Permanent |Nr. gravide supravegheate conformVicedirector AMMC
Supravegherea si monitorizarea evolutiei sarcinii conform . o
; ; standardelor Medici de familie
8.2 [Standardelor de supraveghere a gravidelor aprobat prin| Ny . o
: - 3 gy 65 ; Numarul deceselor infantile si
ordinul Ministerului Sanatatii nr. 311 din 11.04.2023 ; :
’ erinatale
: Permanent |Nr. copii supravegheati conform(Sef sectii medicind de
Respectarea prevederilor Standardelor de supraveghere a P bhgvediical NS
. y : g P g standardelor familie,
8.4 [copiilor aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii nr. 964 .. -
. : Medici de familie
din 02.09.2019 o ot
Medici pediatri
85 Acordarea asistentei medicale la domiciliu a copiilor cul Permanent [Numar solicitari la domiciliu Medici de familie
"~ |varsta 0-5 ani aflati sub tratament pentru diferite afectiuni Medici pediatri
Respectarea  prevederilor  Regulamentului  privind] Permanent [Rata mortalitatii infantile, Vicedirector AMMC
mecanismul de colaborare inter-sectoriala in domeniul nr.familiilor cu copii din grupul de medici de familie
8.6 |medico-social in vederea prevenirii s§i reduceril ratei risc, nr.planuri individuale Comisia multi-disciplinara
mortalitatii infantile si a copiilor cu varsta de pana la 5 ani intocmite
(HG 1182 din 2010)
8.7 |Cooperarea inter-sectoriald pentru prevenirea primard al Permanent [Nr copii victime si potentiale Vicedirector AMMC




riscurilor privind bundstarea copilului (HG 143 din

12.02.2018, HG 270 din 08.04.2014)

victime ale neglijentei/violentei

medici de familie
Comisia multi-disciplinara

Instruirea parintilor vizand regulile de bazad in ingrijirea)] Permanent [Numadr parinti instruiti Medicii de familie

8.8 |copilului, supravegherea dezvoltarii fizice si psthomotorii a| Numar copii cu dezvoltare Medicii pediatri
copilului prin examene de bilant armonioasi
Promovarea modului sandtos de viatd, educatia pentu| Permanent [Numar tineri instruiti Vicedirector AMMC,

go [sandtate in randul tinerilor, prevenirea infectiilo ﬁumﬁ‘f aCthlFalil chfgaﬂijzajte medici de familie,

" |sexual-transmisibile, infectiei HIV, consilierea antidrog MR RIS S Aa ginecolog B sanatatca
si fumat, excesul de alcool reproducerii

2 10 Asigurarea copiilor primului an de viatd cu amestecuri Permanent [Numarul copiilor asigurati cu Vicedirector AMMC

" [lactate adaptate amestecuri lactate
Acordarea  suportului  instructiv-metodic  institutiilor] Permanent [Numarul persoanelor instruite, colaboratorii CSPT
medico-sanitare din teritoriu, institutiilor preuniversitare, meselor rotunde,

8.11 [scolilor profesionale in domeniul sanatatii adolescentilor si sedinte in grup

tinerilor prin promovarea modului
revenirea infectarii cu HIV s1 ITS

sandtos de viata,

Obiectiv specific 9. Imbundatditirea managementului calititii serviciilor medicale prestate si cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor

N - e . . Permanent |Numarul sedintelor Consiliului Vicedirector

Monitorizarea permanentd a calitatii actului medical, cu Calitatii i managementul calititii

9.1 [raportarea deficientelor in cadrul sedintelor Consiliului ’ =y ’
- managerii

Calitatii

Asigurarea managementului organizational de anual  Numarul chestionarelor completate
9.2 |comunicare eficientd pentru cresterea gradului de

satisfactie al pacientului

Asigurarea accesibilitatii populatiei la informatie Permanent [Numadrul de panouri de

referitor la Programul de activitate al institutiei, informatii cu actualizarea
9.3 serviciile medicale prestate, drepturile si obligatiunile materialului informativ

pacientilor, nr. telefoanelor de contact a persaonelor Numarul de reclamatii

responsabile

Examinarea cazurilor de neconformitati si la necesitate [Numarul petitiilor inregistrate Comisia de Eticd medicala
9.4 plangerilor/reclamatiilor parvenite din partea beneficiarilor Numarul cazurilor de reclamatii

de servicii medicale

examinate




examinarea chestionarelor completate on-line pentru

permanent

Numarul chestionarelor

'Vicedirector MC,

9.5 laprecierea gradului de satisfactie a beneficiarilor de completate/examinate Manager tehnologii
servicii medicale informationale
Obiectiv specific 10. Respectarea drepturilor pacientilor
10.1 |Respectarea prevederilor Legii nr.263/2005 cu privire la Permanent  |Prezenta acordului informat in medici de familie,
drepturile si responsabilitatile pacientului cazurile de prestare a serviciillor  medici specialisti
medicale
10.2 Sporirea accesului populatiei la serviciile medicale in cadrul| Permanent [Numarul reclamatiilor colaboratorii institutiei
FAOAM si prestarea serviciilor medicale calitative
Obiectiv specific 11. Implementarea tehnologiilor informationale
11.1 [Evaluarea necesitatilor institutiei in tehnica informationald | permanent [Numarul unitatilor de tehnica Vicedirectori, manager
informationala necesare, tehnologii informationale
Suma mijloacelor financiare
necesare
Asigurarea locului de munca cu tehnica informationald intru| permanent [Numarul unitatilor de tehnica Manager tehnologii
11.2 |continuitatea activitdtii in cadrul Sistemului Informational informationala instalate informationale
Automatizat in Asistenta Medicald Primard
Asigurarea continuitatii instruirii personalului medical in permanent |Numarul persoanelor instruite Manageri
utilizarea eficienta si operativa a tehnologiilor Numadr persoane utilizator al SI Manager tehnologii
113 informationale, intru introducerea corecta a datelor in SIA inforlm.ag‘.ionale. .

"~ |AMP, Portalul certificatelor de concediu medical, SI Medici de familie
Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale, SBTESP, Medici specialisti
ECMND, e-reteta
Utilizarea obligatorie a Sistemului informational permanent [Numadrul vizitelor/investigatiilor Medici de familie,
automatizat “Asistenta Medicald Primard” de cétre inregistrate in STA AMP Medici specialisti,
personalul medical, conform competentelor, cu inregistrarea Asistente medicale,

11.4 |datelor privind starea sanatatii si serviciile medicale prestate registratori
in fisa electronica a pacientului, cu asigurarea criteriilor de
protectic a datelor cu caracter personal in modul stabilit de
actele normative in vigoare
11.5 |Actualizarea sistematicd a paginii web a institutiei si permanent |[Numadr de informatii plasate Manager tehnologii




plasarea informatiei/ rapoartelor de activitate a
institutiel

web
Numar aprecieri postari

Numar vizitatori unici ai paginiifinformationale

11.6

Asigurarea programarii pacientilor on-line pentru

consultatii/examinari

permanent

on-line, lipsa reclamatiilor

Numarul pacientilor programatiManager tehnologii

informationale

Obiectiv specific 12. Consolidarea sistemului de supraveghere in sandatatea punlica si cresterea potentialului
de raspuns la urgente in sandtate publica

Respectarea cadrului normativ de colaborare intersectoriald

Planul de activitati al IMSP AMT

Vicedirectori, specialist

15 1 [incaz de Calalmitéti, situatii e.xcep;ionale si urgente in- Permanent Ciocaqa in caz de sr[ua;iAi N protectia civila
" |sanatate publica conform cerintelor actelor normative in exceptionale si urgente in sanatate
vigoare publica pentru anul 2025
122 Igstm.i.rea pers_onalului_ inclus in echipele de lucm in caz de Periodic  [Numarul 'perso'al.lelor instruite, Vicedir‘ectc.)ri., specialist
" |situatil exceptionale si urgente in sandtate publicd numarul instruirilor, rotectia civild
Asigurarea §i revizuirea periodica a rezervelor necesare Trimestrial [Volumul stocurilor, rezervelor si  [Vicedirector medical,
12.3 pentm acprd_area. ?sisten‘g_ei mediqale populatiei in caz de actualizarea lor spgcialist protectia civila,
" |calamitati, situatii exceptionale si urgente in sdnatate Asistent sef
ublica
Asigurarea raspunsului rapid in cazul urgentelor de Permanent [Perioada de timp pentru raspunsul |Director
124 §a”métate Publicé s1 amepin;érilor pentru sénétate., schimb de | La necesitate [rapid la situatii e)‘ccep;ionale Vicediregtori
" [informatii, consultare si coordonare a raspunsurilor la astfel Numar persoane implicate Manageri

de amenintari

Inginer sef

Obiectiv general 11. Asigurarea cu resurse (materiale, financiare, informationale si umane )

Obiectiv specific 13. Asigurarea activititii economico-financiare eficiente a institutiei in cadrul asigurdrilor obligatorii de asistentd medicald

Contractarea cu CNAM a serviciilor medicale in cadrul Decembrie |Conform criteriilor stabilite de .
4.1 |70 " 0. .. : e Director
asigurarii obligatorii de asistenta medicala CNAM
Aprobarea devizelor de venituri si cheltuieli (business-plan) lucre”it(c));rlele e a
14.2 |din contul mijloacelor CNAM, mijloacelor speciale si semnarea Aprobarea devizelor Sef serviciu economic
bugetului local pentru anul 2025, modificari dupa caz. .
contractului
14.3 |Aprobarea planului achizitiilor publice [anuaric  [Plan aprobat Sef serviciu economic

Sef serviciu juridic




Conform actelor normative 1in

14.4 [intocmirea si aprobarea statelor de functii si listelor tarifare [anuarie  [vigoare $i mijloacelor financiareSef serviciu economic
disponibile
. Trimestrial .
14.5 |Atragerea surselor suplimentare de finantare ILuiSarl Suma mijloacelor acumulate
Monitorizarea lunara, trimestriala, anuala privind executarea| Lunar, : e : .
. ot 2t : : 2 Analiza executarii devizelor de  |Contabil sef,
14.6 |devizelor de venituri si cheltuieli, conform articolelor de| Trimestrial, . I L7 .
5 is venituri si cheltuieli Sef serviciu economic
cheltuieli aprobate. Anual
-, Darile de seama lunare
14.7 [Raportarea gestionarii mijloacelor financiare Trimestrial, | . . ’
Anual trimestriale, anuale

Obiectiv specific 14. Remunerarea muncii

Atestarea angajatilor, asigurarea transparentei, echitatii si
obiectivitatii la stabilirea salariilor de functie, sporurilor i

02.01.2025
Lunar, la

Respectarea prevederilor normative

Comisia de atestare
si salarizare

suplimentelor la salariu necesitate,
15.1 conform Director,
modificarilor Sef serviciu economic,
actelor Contabil sef
normative
Lunar Achitarea lunara a salariilor;
15.2 |Asigurarea retribuirii muncii angajatilor corect si in termen verificarea corectitudinii calcularii
retributiilor angajatilor
153 Stiml.l.larea materiala — acordarea suplimentelor la salariu, Dupi caz [in limitele mijloacelc.)rlﬁnanciare (;omisi?, de atestare
" |premiilor revazute i economiei reale si salarizare
Obiectiv specific 15. Realizarea indicatorilor de performantdi
16.1 [Elaborarea sau revizuirea indicatorilor de performanta, lanuarie  |Regulamentul indicatorilor de Vicedirectori, manageri,
conform ordinului MS 2025 performanta aprobat sefi sectii
16.2 |Evaluarea si validarea indicatorilor de performantd Lunar Procese verbale de evaluare si 'Vicedirectori, manageri,
profesionald a muncii, conform prevederilor ordinelor MS validare, realizarea planului sefl sectii
aprobat. Comisiile de evaluare si
validare a performantelor
muncii
16.3 |Calcularea s1 achitarea suplimentelor la salariu pentru Lunar Suma platilor suplimentare Contabil sef




indeplinirea indicatorilor de performantd in cadrul
asistentel medicale primare, specializate si comunitare

calculate

Obiectiv specific 16. Respectarea prevederilor

restarii serviciilor medicale

Prestarea serviciilor medicale contra platd populatiei si Permanent | Numarul vizitelor, serviciilor Comisia privind serviciile

17.1 agentilor economici - serviciile medicale ce nu sunt in medicale prestate contra plata; contra plata
" |Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta Suma mijloacelor financiare
medicala incasate
. x o s s Manageri

Efectuarea controlului intern privind corectitudinea o y agett .
172 5 s ; o g Periodic ~ |Numarul controalelor efectuate comisia privind serviciile

prestarii serviciilor medicale gratuit §i/sau contra plata contraglati

Obiectiv specific 17. Achizitii publice

Incheierea contractelor privind achizitiile de marfuri,| La necesitate , 5 ¢ Sef serviciu juridic
18.1 s . Numarul contractelor incheiate

servicii 1 lucrari

Monitorizarea respectarii contractelor conform prevederilor] Permanent Sef serviciu juridic

18.2

legislatiei

Numarul contractelor realizate

Obiectiv specific 18. Asigurarea activititii economice echilibrate si continue, asigurarea materiald
si financiard a necesitdtilor curente de intretinere a institutiei

Asigurarea eficientd si corecta a subdiviziunilor institutiei

Consumul de medicamente i

. y ; y - i3 Permanent : - s . |Asistenta sefa
19.1 |cu medicamentele necesare, in regim continuu si echilibrat, consumabile medicale utilizate in ?
in limitele normativelor stabilite cadrul subdiviziunilor
Respectarea contractelor de achizitii si  mijloacelor] Permanent [Numarul de contracte, executarea,/Asistenta sefa
19.2 (financiare disponibile, precum si a tipurilor de asistental respectarea conditiilor contractuale,
medicald contractatd de CNAM si/sau alte surse; suma mijloacelor utilizate
Asigurarea stocurilor optime de medicamente, consumabile] Permanent Asistenta sefa
si dispozitive medicale in scopul asigurarii unei functionari ; :
o i : c o s - Stocurile de medicamente la finele
19.3 feficiente $i continue a institutiei, cu respectarea normelor de . .
: o o : perioadelor gestionare
formare a stocurilor, conditiilor de utilizare si termenelor de
valabilitate a acestora
Asigurarea cu materiale gospodaresti si servicii de Permanent

19.4

intretinere pentru buna functionare, conform necesitatilor
reale si mijloacelor disponibile

Consumul de materiale, stocurile  Sef depozit
disponibile

19.5

Efectuarea reparatiilor curente si capitale intru sustinerea si

la necesitate

Conform mijloacelor financiare [Inginer sef




|sp0rirea capacitatii de lucru a institutiilor din subordine

lalocate/disponibile

Obiectiv specific 19. Resurse umane

201 Instruirea continud a personalului medical, monitorizarea| Permanent |Numarul persoanelor planificate,
" 'respectdrii planului de instruire a personalului medical instruite
Informarea periodica a MS, DGAMS, AFM si plasarea pe| Trimestrial, |Numarul functiilor vacante i

20.2

site-ul IMSP despre numarul functiilor vacante

la necesitate

persoanelor angajate

Sef serviciul personal

Fortificarea masurilor de ocupare a functiilor vacante, in| Permanent - .
: - § i : . Numarul persoanelor angajate,
20.3 |special cu tineri specialisti, inclusiv prin concurs a sefilor . S g
L ’ ’ inclusiv tineri specialisti
subdiviziunilor i
Organizarea activitatii institutiei, prin respectarea timpului| Permanent

20.4

de munca si de odihna, intru asigurarea activitatii eficiente
si a unui climat psihologic al institutiei

Numar controale efectuate

Obiectiv general 111. Managementul institutiei

Obiectiv specific 20. Imbunatditirea managementului organizational

Pregatirea institutiei (CCD, CMF nr.8, CMF nr.9, OMF Semestrul I |Obtinerea certificatelor de Vicedirectori,
21.1|Cruzesti, OMF Tohatin) catre procesul de evaluare si acreditare pentru o perioada de 5 [Managers,
acreditare 1n sdndtate ani Sefi sectii
Revizuirea Regulamentului intern de functionare a Periodic, Regulament de activitate _ : ;
21.1 g 5§ f i . Vicedirectori, manageri
subdiviziunilor la necesitate
21.2 |Revizuirea fiselor de post Langeasiate | Rigelesde postaprobate Serviciul personal
: Periodic, Nr. proceselor operationale Y . .
21.3 |Documentarea proceselor operationale : i Vicedirectori, manageri
: la necesitate |documentate
3 4 Evaluarea periodica a registrului riscurilor Anual, Registrul riscurilor elaborat Vicedirectori, manageri
' La necesitate
Obiectiv specific 21. Integrarea serviciului medical in comunitate
v S e Permanent (Conlucrarea cu institutiile Vicedirectori, managerii
Perceperea sdnatatii publice In aspect multidisciplinar: . : .
22.1 prescolare, preuniversitare, agenti

Socio-economic

economici din sector;




Obiectiv specific 22. Conlucrarea cu alte institutii medicale si non-guvernamentale

Conlucrarea cu serviciul asistenta medicala de urgenta la Permanent |Acordarea asistentei medicale de

25,8 etapa pre-spitaliceasca urgentd la timp oportun
Permanent [Spitalizarea  oportund, oferirea
23.2 | Conlucrarea cu IMSP municipale si republicane de profil serviciilor medicale, participarea laIVicedirectori, managerii
Conferintele clinice tematice
233 Conl!.!crarea cu CSP municipal in scopul supravegherii Permanent Mentinerea situatiei epidemiologice
maladiilor contagioase I
Obiectiv specific 23. Promovarea valorilor de integritate in scopul prevenirii si combaterii actelor de corupfie
Monitorizarea realizarii Planului institutional de acl;iunil Permanent |Lipsa cazurilor de frauda si erviciul juridic,
anticoruptie in institutiile medicale subordonate oruptie anageri
Obiectiv specific 24. Respectarea eticii medicale si perfectionarea procesului de comunicare
25.1 Organizarea si petrecerea seminarelor instructiv-metodice = Permanent  Numarul seminarelor organizate; | Vicedirectori, manageri,
in scopul imbunatatirii nivelului de comunicare Numarul personalului medical sefi sectii

instruit;



Viktor


