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| PENTRU ANUL 2024

CHISINAU, 2024




nr. Actiuni Term.en dy Indicatori Responsabili
: realizare
1 . 2 3 4 5

Obiectivul I. Imbunititirea calititii asistentei medicale acordate populatiei din sector

Obiectiv specific 1. Oferirea serviciilor calitative de tratament populatiei prin respectarea protocoalelor clinice nationale i institutionale i
standardelor de tratament

Asigurarea procesului de implementare integrala a Permanent |[Numarul de protocoale clinice Vicedirectori, manageri,
1.1 protocoalelor clinice nationale si institutionale revizuite si aprobate in institutie  [sefi sectii
Respectarea prevederilor protocoalelor clinice Numirul PCN si PCI, standardelor
12 nationale/institutionale, implementarea standardelor de implementate 1n asistenta medicald
"~ |diagnostic, tratament i supraveghere primara, in asistenta medicald
specializata de ambulator
Respectarea prevederilor Procedurilor Operationale in Numirul de PO implementate in
13 acordarea asistentei medicale primare si asistentei medicale asistenta medicala primard, in
"~ Ispecializate de ambulator asistenta medicala specializata de
ambulator
Informarea periodicd personalului medical cu actualizarea Numarul de personal informat
1.4 [prevederilor Normelor metodologice de aplicare a
rogramului Unic, actelor normative.

Obiectiv specific 2. Promovarea asistentei medicale integrate i asigurarea continuitdtii serviciilor medicale pentru solutionarea problemelor de|
sandtate a populatiei

Permanent [Numirul pacientilor inregistrati in [Manageri,

listele medicilor de familie sefi sectie medicina de
familie,

medici de familie

2.1 |[Libera alegere a medicului de familie de cétre pacient

Permanent |[Numdrul pacienti programati

Fortificarea procesului de programare, inclusiv on-line al b il e
preventiv la medicii de familie si

2.2 |pacientilor in cadrul sectiilor medicina de familie i sectiilor

A specialisti
specializate p 3
Realizarea volumului de asistentd medicald prestata, Lunar, Volumul serviciilor acordate si Vicedirectori, manageri,
2.3. |conform prevederilor Programului Unic i contractului trimestrial, |suma valorificatd sef serviciul economic
incheiat cu CNAM pentru: anual

2.3.1 |Prestarea serviciilor medicale specificate in Anexa nr.4 la permanent | Volumul serviciilor medicale Vicedirectori, manageri,




Programul unic, inclusiv serviciilor procurate de alti
prestatori, in cuantum minim de 25% din suma contractata

acordate si suma valorificatd

sef serviciul economic,
medici de familie, medici
specialisti

234

conform prevederilor PCN si institutionale, conform
nrevederilor actelor normative

mijloacelor financiare utilizate

permanent [Numdrul §i suma serviciilor Medici de familie,
2.3.2 | Prestarea serviciilor medicale de inaltd performanta medicale de 1nalta performanta medici specialisti de profil
restate populatiei
233 Rea.lizarea vizitelor in cadrul ingrijirilor medicale la permanent [Numdrul vizitelor realizate in medici de familie,
""" [domiciliu raport cu nr. contractat asistente medicale
Prescrierea medicamentelor compensate pacientilor permanent [Numdrul retetelor eliberate, suma medici de familie,

medici specialisti de profil

Vicedirectori, manageri,

sefi sectie
medicind de familie,

medici de familie

control al maladiilor transmisibile si non-transmisibile

Obiectiv specific 3. Imbundtitirea indicatorilor demografici in sector
3.1 | Mentinerea natalitatii la valori pozitive Permanent [Numarul nou-ndscufi
39 Reducerea mortalititii generale, inclusiv a persoanelor in Permanent |[Numdirul deceselor, analiza dupd
" |varsta apta de munca cauze, grupe de varsta
3.3 | Mentinerea sporului natural la valori pozitive Nels ol V:gg:;f @ indicaforulul sporulut
Obiectiv specific 4. Implémentarea, monitorizarea si evaluarea Programelor Nationale de Sandatate §i fortificarea sistemului de prevenire §i

4.1

Realizarea Programelor Nationale :

e Realizarea Programului National de Imunizri pentru
anii 2023-2027

e Realizarea Programului National de rdspuns la
Tuberculoza pentru anii 2022-2025

e Realizarea Programului National de prevenire si
control a infectiei HIV/SIDA si infectiilor cu
transmitere sexuala pentru anii 2022-2025

e Realizarea Programul National de control al
hepatitelor virale;

e Realizarea Programului National de profilaxie si
combatere a diabetului zaharat;

e Programul National privind controlul tutunului;

Permanent

varstele tinta la nivel de 95%;

Realizarea activitatilor, conform

Acoperirea vaccinald a populatiei laj

Vicedirectori,
manageri,

Sefi sectii medicind de

prevederilor Programelor Nationale familie si specializata

ftiziatrie,
medici de familie,
medici specialisti




e Programul National privind controlul alcoolului;

e Programul National in domeniul alimentatiei i
nutritiei;

e Programul National de control al cancerului pentru
anii 2016-2025;

e Programul National privind sanitatea mintald pentru
anii 2023-2027;

e Programul national in sdnatatea si drepturile sexuale
si reproductive;

e Program National de prevenire si control a bolilor]
netransmisibile prioritare pentru anii 2023-2027;

iv specific 5. Reducerea consecintelor maladiilor non-transmisibile, inclusiv a patologiilor cardiovasculare si

Obiect oncologice
Indeplinirea planului examenului medical profilactic al Permanent [% de realizare a planului dupa Vicedirect.gri, mar}a.geri,
51 populatiei din sector cu antrenarea activa a personalului indicator.i planiﬁcz.u,:i‘, seﬁ' .secgn medicina de
" Imedical in procesul de examinare, conlucrarea cu populatia nr. cazuri de morbiditate, structura |familie
in scopul constientizarii rolului examindrilor profilactice dupd boli, varste, etc
Sporirea numérului pacientilor cuprinsi de programul de  [Permanent Nr. persoane examinate medici de familie
screening al factorilor de risc pentru maladiile Numirul cazurilor noi inregistrate
5.2 lcardiovasculare (HTA, nivelul sporit al colesterolului,
indicele masei corporale), maladiile endocrine (DZ,
olucozei, Hg glicozilate)
Sporirea masurilor de examinare a colului uterin, glandei  [Permanent Numirul persoanelor examinate in imedici de familie
5 3 [namare, colonului in depistarea precoce a maladiilor cadrul examenelor medicale
> loncologice (examen citologic Babes-Papanicolau, examenul periodice
o]. mamare, hemoculttest, tugeul rectal, colonoscopia) _
Reducerea morbiditatii — examinarea precoce a grupelor de [Permanent Numdrul persoanelor incadrati in  [medici de familie
5.4 [risc, sporirea masurilor de prevenire a bolilor, inclusiv grad de dizabilitate, dupa cauze,
rofesionale varste, etc
55 Reabilitarea pacientilor cu maladii cronice in scopul Permanent Numérul persoanelor reabilitate  |medici de familie
"~ Ireducerii complicatiilor si dizabilitétii
56 Prevenirea, depistarea precoce si supravegherea maladiilor |Permanent Numarul cazurilor inregistrate medici de familie
" non-transmisibile
5.7 [Depistarea precoce a maladiilor mintale si controlul [Permanent umdrul cazurilor inregistrate colaboratorii CCSM




indicatorilor de sinitate mintald la nivel teritorial

58 Supravegherea si reabilitarea persoanelor dupd traume Permanent Numadrul pacientilor reabilitati colaboratorii SAOT,
"® Ipentru reducerea incapacitatii de munca sectia reabilitare
Obiectiv specific 6. Securitatea si sandtatea personalului medical si al pacientilor
6.1 Respectarea cerintelor sanitare de prelucrare a Permanent [Numirul cazurilor de infectii Asistent sef
" linstrumentarului medical asociate actului medical Inregistrate
6.2 Asigurarea cu materiale si echipament de protectic al Numarul persoanelor asigurate cu |Asistent sef
" Ipersonalului medical materiale de protectie
\ ? : ; : ’ Numarul cazurilor de imbolnaviri a |Vicedirectori
6.3 Vacmnar@ angal'fl a personalului medical din grupul de risc thing ladii diriiabil
personalului cu maladii dirijabile
cu vaccin antigripal i :
rin vaccinare
Prevenirea riscurilor profesionale, protectia sdnatafii si Permanent Numirul accidentelor de muncd  |Persoanele  responsabile,
5 securitatii lucritorilor la locul de muncd, eliminarea inregistrate Specialist securitateal
“* Ifactorilor de risc si accidentare, informarea, consultarea si muncii
instruirea periodica a lucrétorilor
6.5 Inspectarea periodicd a locurilor de muncd in scopul evitarii trimestrial ~ [Numdrul inspectdrilor efectuate, Specialist securitatea
"~ riscurilor de accidentare, etc; documentate muncii
biectiv specific 7. Gestionarea deseurilor
71 Colectarea, stocarea si transportarea deseurilor rezultate din | permanent Cantitatea deseurilor medicale Inginer sef
" lactivitatea medicald conform prevederilor contractuale evacuate Asistenta sefa
79 Instruirea periodicd a personalului medical cu regulile de periodic  [Numdrul de persoane instruite
i estionare a deseurilor medicale
Obiectiv specific 8. Sporirea calitdtii §i securitdii serviciilor medicale acordate mamei si copilului, tinerii generafii
Realizarea Planului de actiuni in vederea mentinerii Permanent [Plan elaborat si aprobat Vicedirector AMMC
8.1 sdnatatii mamei si copilului
39 Dezvoltarea capacititii de diagnostic prenatal si fortificarea) Permanent Numirul deceselor infantile si Vicedirector AMMC
*“ lsistemului de supraveghere a sandtétii mamei si copilului erinatale
Permanent |Nr. gravide supravegheate conformiSef sectii medicina de
Respectarea prevederilor Standardelor de supraveghere a standardelor familie,
8.3 |gravidelor aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii nr. Sef sectie SF
515 din 01.06.2020 Medici de familie
Medici ginecologi
8.4 |[Respectarea prevederilor Standardelor de supraveghere a Permanent |[Nr. copii supravegheati conformiSef sectii medicind de




drepturile si obligatiunile pacientilor, nr. telefoanelor de

umirul de reclamatii

copiilor aprobat prin ordinul Ministerului Sandtatii nr. 964 standardelor familie,
din 02.09.2019 Medici de familie
Medici pediatri
Respectarea  prevederilor ~ Regulamentului  privind Permanent Rata mortalitdtii infantile, Vicedirector AMMC
mecanismul de colaborare inter-sectoriald in domeniul nr.familiilor cu copii din grupul de |medici de familie
8.5 |medico-social in vederea prevenirii §i reducerii ratei risc, nr.planuri individuale Comisia multi-disciplinara
mortalititii infantile si a copiilor cu vérsta de pand la 5 ani intocmite
(HG 1182 din 2010)
Cooperarea inter-sectoriald pentru prevenirea primard a Permanent Nr copii victime si potentiale Vicedirector AMMC
8.6 [riscurilor privind bundstarea copilului (HG 143 din victime ale neglijentei/violentei  medici de familie
12.02.2018, HG 270 din 08.04.2014) Comisia multi-disciplinara
g : ey ; y Permanent [Numirul persoanelor asigurate cu  [Vicedirector AMMC,
Asigurarea grupurilor vulnerabile si cu nevoi speciale ale ) e bt
i : i e T contraceptive medici de familie,
8.7 |populatiei, inclusiv persoanelor cu dizabilitati cu ; WG
ok i ginecolog sanatatea
contraceptive 1
reproducerii
38 Asigurarea copiilor primului an de viatd cu amestecurii Permanent Numarul copiilor asigurati cu Vicedirector AMMC
" [lactate adaptate amestecuri lactate
Acordarea  suportului  instructiv-metodic  institutiilor] Permanent Numarul persoanelor instruite, colaboratorii CSPT
medico- sanitare’ din teritoriu, institutiilor preuniversitare, meselor rotunde,
8.9 scolilor profesionale in domeniul sanataii adolescentilor si sedinte 1n grup
tinerilor prin promovarea modului sidndtos de viata,
revenirea infectérii cu HIV si ITS
Obiectiv specific 9. Imbundtditirea calititii serviciilor medicale si cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor
Wi 4 e Ao Y Permanent [Numdrul petitiilor inregistrate Vicedirector
Monitorizarea permanenta a calitétii serviciilor medicale X . Uit i) o
. L d y Numirul sedintelor Consiliului managementul calitatii
9.1 lacordate populatie, cu examinarea rezultatelor i raportarea Calititii ; i el
deficientelor in cadrul sedintelor Consiliului Calitatii ‘ &
; ; NN i anual Numaérul anchetelor completate in
9.2 Asigurarea unui management o.rgamga‘glonal fie comunicare scopul aprecierii satisfactiei
pentru cresterea gradului de satisfactie al pacientului pacientilor
Asigurarea accesibilitatii populatiei la informatie despre Permanent | Numaruf de panouri de gy
T T b W cu actualizarea materialului
9.3 [Programul de activitate al institutiei, serviciile prestate, LR




contact a persaonelor responsabile

Discutia cazurilor de neconformitati si

la necesitate

Numdirul cazurilor de reclamatii

Comisia de Fticd medicala

cadrul FAOAM cu cresterea calitatii serviciilor medicale
acordate populatiei

i langerilor/reclamatiilor pacientilor discutate, argumentate
Monitorizarea chestionarului on-line pentru aprecierea | permanent | Numarul chestionarelorVicedirector MC,

9.5 lgradului de satisfactie a beneficiarilor de servicii completate Manager tehnologii

medicale cu luarea misurilor ce se impun informationale
Obiectiv specific 10. Respectarea drepturilor pacientilor

10.1 | Sporirea masurilor in scopul respectirii Legii privind Permanent  [Prezenta acordului informat in medici de familie,

drepturile si responsabilitatile pacientilor cazurile de prestare a serviciilor  [medici specialisti
medicale
10.2 [Sporirea accesului populatiei la investigatiile necesare in Permanent [Numdrul petitiilor, plangerilor colaboratorii institutiei

Obiectiv specific 11. Implementarea tehnologiilor informationale

in fisa electronicd a pacientului, cu asigurarea criteriilor de
protectie a datelor cu caracter personal in modul stabilit de
actele normative in vigoare

11.1 [Evaluarea necesititilor institutiei in scopul modernizarii Trimestrul I [Numdrul unitatilor de tehnica Vicedirectori, manager
subdiviziunilor cu tehnica informationala informationald necesare, tehnologii informationale
Suma mijloacelor financiare
ecesare
Modernizarea tehnicii si sistemelor informationale intru permanent Numarul unitatilor de tehnica Manager tehnologii
11.2 continuitatea procesului de dezvoltare a Sistemului informationald instalate informationale
Informational Automatizat in Asistenta Medicald Primard
Asigurarea continuitatii instruirii personalului medical in permanent |Numdrul persoanelor instruite Manager tehnologii
utilizarea eficientd si operativa a tehnologiilor informationale
11.3 |informationale, intru introducerea corectd a datelor in SIA
AMP, Portalul certificatelor de concediu medical, ST
Raportarea si Evidenta Serviciilor Medicale, SBTESP
Utilizarea obligatorie a Sistemului informational permanent [Numarul vizitelor/investigatiilor Medici de familie,
automatizat “Asistenta Medicala Primard” de catre introduse in SIA AMP Medici specialisti,
personalul medical, conform competentelor, cu inregistrarea Asistente medicale,
11.4 |datelor privind starea sanatitii si serviciile medicale prestate registratori




11.6

consultatii/examinari

n-line, lipsa reclamatiilor

Actualizarea sistematici a paginii web a institutiei si permanent [Setul de informatii plasate Manager tehnologii
11.5 [plasarea trimestriald, semestriala si anuald, a rapoartelor informationale

de activitate a institutiei

Asigurarea programdrii pacientilor on-line pentru permanent [Numarul pacientilor programatiManager tehnologii

informationale

Obiectiv specific 12. Asigurarea capacitdtilor de interventie ale serviciilor de sdndtate in caz de calamitati,
situatii exceptionale si urgente in sindtate publica

Respectarea cadrului normativ de colaborare intersectoriala

Planul de activitati al IMSP AMT

Vicedirectori, specialist

12.3

pentru acordarea asistentei medicale populatiei in caz de
calamititi, situatii exceptionale gi urgente in sandtate
ublica

actualizarea lor

L s O : : ¢ Permanent [Ciocana in caz de situatii protectia civila
in caz de calamitati, situatii exceptionale s1 urgente in . . AL
V2.0 ARG s i i . exceptionale si urgente in sanatate
sanitate publica conform cerintelor actelor normative in i
s % publicd pentru anul 2024
vigoare
122 Instruirea personalului inclus in echipele de lucru in caz de Periodic  [Numarul persoanelor instruite, Vicedirectori, specialist
*“ |situatii exceptionale si urgente in sindtate publica numarul instruirilor, temele rotectia civild
Asigurarea si revizuirea periodica a rezervelor necesare Trimestrial [Volumul stocurilor, rezervelor si  [Vicedirector medical,

specialist protectia civila,
Asistent sef

Obiectiv specific 13. Promovarea modului _de viatd sandtos in randul popula

tiei din sector si educatia terapeuticd a persoanelor cu risc

132

dizabilitatii si mortalitatii prin asigurarea populatiei cu

imunizari obligatorii

Familiarizarea populatiei cu privire la factorii de risc pentru | Permanent Numirul de activitati de informarejmanageri,

13.1 sindtate, in special respectarea ¥egimului alimentar, realizate medic@ de fa.mi.1i9:,
reducerea consumul de alcool si tutun, promovarea medici specialisti,
activitatii fizice
Eliminarea sau reducerea morbiditatii infectioase,| Permanent [Numarul persoanelor vaccinate medici de familie,

Asistente medicale

Obiectiv general II. Asigurarea cu resurse (materiale, financiare, informationale si umane )

Obiectiv specific 14. Asigurarea activitdtii economico-financiare eficiente a institutiei in cadrul asigurdrilor obligatorii de asistentd medicald

din contul mijloacelor CNAM, mijloacelor speciale si

rAprobarea devizelor

Contractarea cu CNAM a serviciilor medicale in cadrul Decembrie [Conform criteriilor stabilite de .
5 W o . i o Director
asiguririi obligatorii de asistenta medicala CNAM
142 Aprobarea devizelor de venituri si cheltuieli (business-plan) B Sef serviciu economic




bugetului local pentru anul 2024

Sef serviciu economic

indeplinirea indicatorilor de performanta in cadrul

calculate

14.3 |Aprobarea planului achizitiilor publice Ianuarie  |Plan aprobat it ot LR
\ i Sef serviciu juridic
Conform actelor normative 1in
14.4 |Intocmirea si aprobarea statelor de functii si listelor tarifare lanuarie  |vigoare si mijloacelor financiareSef serviciu economic
disponibile
14.5 |Atragerea surselor suplimentare de finantare Trﬁ?;?al Suma mijloacelor acumulate
'Momtonzarea lun.ara,' trlomestrlal‘a, .anuala prlvmd.executarea .Lunar,. il o devizelon de -\ Contabiléer
14.6 (devizelor de venituri si cheltuieli, conform articolelor de| Trimestrial R AL L ]
. 1 > venituri si cheltuieli Sef serviciu economic
cheltuieli aprobate Anual
' Lyman Dirile de seama lunare
14.7 Raportarea gestiondrii mijloacelor financiare Trimestrial, | . . i
> [trimestriale, anuale
Anual
Obiectiv specific 15. Remunerarea muncii
Atestarea angajatilor, asigurarea transparentei, echitatii i 01.01.2024 |[Respectarea prevederilor normative|Comisia de atestare
15.1 |obiectivititii la stabilirea salariilor de functie, sporurilor si Lunar, la si salarizare
suplimentelor la salariu necesitate
i Lunar Achitarea lunard a salariilor; Director,
15.2 |Asigurarea retribuirii muncii angajatilor corect i in termen verificarea corectitudinii calculdrii [Sef serviciu economic,
retributiilor angajatilor Contabil sef
15.3 Stimularea materiald — acordarea suplimentelor la salariu, Dupdcaz |[In limitele mijloacelor financiare |Comisia de atestare
"~ |premiilor revazute i economiei reale si salarizare
Obiectiv specific 16. Realizarea indicatorilor de performanti
16.1 [Elaborarea sau revizuirea indicatorilor de performanta, Ianuarie  [Regulamentul indicatorilor de Vicedirectori, manageri,
conform ordinului MS 2024 erformantd aprobat sefi sectii
16.2 |[Evaluarea si validarea indicatorilor de performanta Lunar Procese verbale de evaluare si Vicedirectori, manageri,
profesionald a muncii, conform prevederilor ordinelor MS validare, realizarea planului sefi sectii
aprobat. Comisiile de evaluare si
validare a performantelor
muncii
16.3 | Calcularea si achitarea suplimentelor la salariu pentru Lunar Suma platilor suplimentare

Contabil sef




asistentei medicale primare, specializate i comunitare

Obiectiv specific 17. Respectarea prevederilor prestdrii serviciilor medicale

prestrii serviciilor medicale gratuit gi/sau contra plata

Prestarea serviciilor medicale contra platd populatiei si Permanent | Numarul vizitelor, serviciilor Comisia privind serviciile
17.1 agentilor econpmici 7 servic‘:-iile Ipedice.l.le ce nu sunt in medicale prestate contra plata; contra plata
Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta Suma mijloacelor financiare
medicala incasate
1 Efectuarea controlului intern privind corectitudinea L : Man.a RO oA
7% Periodic ~ |Numarul controalelor efectuate comisia privind serviciile

contra plata

Obiectiv specific 18. Achizitii publice

18.1

Incheierea contractelor privind achizitiile de marfuri,
servicii si lucrari

La necesitate

Numarul contractelor incheiate

Sef serviciu juridic

18.2

Monitorizarea respectirii contractelor conform prevederilor

Permanent

legislatiei

Numarul contractelor realizate

Sef serviciu juridic

Obiectiv specific 19. Asigurarea activititii economice echilibrate si continue,
intretinere a institutiei

asigurarea materiald §i financiard a necesitdtilor curente de|

sporirea capacitdtii de lucru a institutiilor din subordine

alocate/disponibile

Asigurarea eficientd §i corectd a subdiviziunilor institutied Consumul de medicamente si|, . f
: i y : ! Wy Permanent ) ‘ sl > |Asistentd sefa
19.1 lcu medicamentele necesare, in regim continuu i echilibrat, consumabile medicale utilizate 1in|

in limitele normativelor stabilite cadrul subdiviziunilor

Respectarea contractelor de achizitii si mijloacelor) Permanent Numairul de contracte, executarea,|Asistentd sefa
19.2 [financiare disponibile, precum si a tipurilor de asistenta) respectarea conditiilor contractuale,

medicald contractati de CNAM si/sau alte surse; suma mijloacelor utilizate

Asigurarea stocurilor optime de medicamente, consumabile; Permanent Asistentd sefa

si dispozitive medicale in scopul asigurdrii unei functionari : L

S .ed ale- ol ol e g fuappondn Stocurile de medicamente la finele
19.3 fficiente si continue a institutiei, cu respectarea normelor de ; |

: L i . perioadelor gestionare
formare a stocurilor, conditiilor de utilizare si termenelor de
valabilitate a acestora
: i AR ey : ; :

{Xs gqrarea cu materiale gosp_odarestl $1 servicil de. n Permanent Consumul de materiale, stocurile  [Sef depozit

19.4 fintretinere pentru buna functionare, conform necesitéatilor : oo
PEE . : disponibile

reale si mijloacelor disponibile

Efectuarea reparatiilor curente si capitale intru sustinerea si la necesitate Conform mijloacelor financiare g
195 : : nginer sef

Obiectiv specific 20. Resurse umane




Sef serviciul personal

20.4

de munci si de odihnd, intru asigurarea activitatii eficiente
.51 a unui climat psihologic al institutiei

20.1 Instruirea continud a personalului medical, monitorizarea| Permanent |[Numarul persoanelor planificate,
" |respectdrii planului de instruire a personalului medical instruite
20.2 Informarea periodicd a MS, DGAMS, AFM si plasarea pe| Trimestrial, |Numarul functiilor vacante si
" | site-ul IMSP despre numaérul functiilor vacante la necesitate |persoanelor angajate
Fortificarea masurilor de ocupare a functiilor vacante, in| Permanent 4 ;
! niver e gy el Numarul persoanelor angajate,
20.3 |special cu tineri specialisti, inclusiv prin concurs a sefilor : S g e
e ’ : inclusiv tineri specialisti
subdiviziunilor :
Organizarea activitatii institutiei, prin respectarea timpului| Permanent

Numar controale efectuate

Obiectiv general I11. Managementul institutiei

Obiectiv specific 21. fmbuna"td,tirea managementului organizational

221

Perceperea sdnatatii publice in aspect multidisciplinar:
S0Ci0-economic

prescolare, preuniversitare, agenti
economici din sector;

Revizuirea Regulamentului intern de functionare a Periodic, Regulament de activitate Ay ; :
21.1 IR ) i Vicedirectori, manageri
subdiviziunii la necesitate
21.2 | Revizuirea figelor de post = eeedits [ EiSole dopont dpennie Serviciul personal
. iodi ; elor ionale TR Y :
21.3 | Documentarea proceselor operationale PenOd.l % I giogension apeTe ony Vicedirectori, manageri
v la necesitate |documentate
Evaluarea periodica a registrului riscurilor Trimestrul | Registrul riscurilor elaborat Vicedirectori, manageri
21.4 L1
Obiectiv specific 22. Integrarea serviciului medical in comunitate
Permanent |Conlucrarea cu institutiile icedirectori, managerii

Obiectiv specific 23. Conlucrarea cu alte institutii medicale §i non-guvernamentale

h ; g e 9 Permanent |Acordarea asistentei medicale de
Conlucrarea cu serviciul asistentd medicald de urgentd Ia EEAM '
231 A » : ¥ urgentd la timp oportun i . ..
etapa pre-spitaliceasca Vicedirectori, managerii
23.2 |Conlucrarea cu IMSP municipale si republicane de profil Permanent |Spitalizarea  oportund, oferireal




Conferintele clinice tematice

serviciilor medicale, participarea |

233

Conlucrarea cu CSP municipal in scopul supravegherii

maladiilor contagioase

Permanent

entinerea situatiei epidemiologice

Obiectiv specific 24. Promovarea valorilor de integritate in scopul prevenirii si combaterii actelor de corup fie

24.1

onitorizarea realizérii Planului institutional de actiuni

anticoruptie in institutiile medicale subordonate

Permanent

Lipsa cazurilor de frauda si
coruptie

Serviciul juridic,
Manageri

Obiectiv specific 25. Respectarea eticii medicale §i perfectionarea procesului de comunicare

Asistentd medicala sefad
Sef serviciu personal

Presedinte OSP

ALt
iy

NGB

Organizarea §i petrecerea seminarelor instructiv-metodice Permanent |Numdrul seminarelor organizate; | Vicedirectori, manageri,
25.1. |in scopul imbunététiri nivelului de comunicare Numaérul personalului medical sefi sectii
i instruit;
V) Vi oy
Elaborat: Vicedirector managementul calitatii r e o Violeta Muntean
s N r D 4
Vicedirector medical Vasile Pociumban
AT RO il
Vicedirector AMMC Zinaida Obrijanu
i Ao A
Contabil sef ( 2. Maria Butucel
/7-// [
Sef serviciu economic S— Lidia Alii
Sef serviciu juridic 0/ Eugenia Danu
el

Liuba Badicico
Tatiana Chiorescu

Verginia Bologan
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Viktor

Viktor

Viktor

Viktor
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