INSTITUTIA MEDICO SANITARA
ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA CIOCANA

ORDIN
07 noiembrie 2025 nr.144

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind procedura de prevenire, examinare
si raportare a cazurilor de hirtuire sexuali
in cadrul IMSP AMT Ciocana

in scopul elimindrii tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor si
promovarii egalitatii intre femei si barbati, Tn temeiul Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 173-PS2 din 15.10.2025 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
procedura de prevenire, examinare si raportare a cazurilor de hartuire in cadrul
Ministerului Sanatatii, institufiilor publice si private prestatoare de servicii medicale
si institutiilor de invafamant medical,

ORDON:
1. Se aproba Regulamentul privind procedura de prevenire, examinare si raportare a
cazurilor de hartuire sexuald in cadrul IMSP AMT Ciocana (anexa nr. 1).
2. Dna Oxana Zavtoni, sef Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor, se desemneaza
unitate gender, fiind responsabild de implementarea politicii in domeniul prevenirii
cazurilor de hartuire sexuald, consultarea si referirea persoanelor care au formulat o
plangere privind hértuirea sexuald citre serviciile specializate.
2.1. Dna Oxana Zavtoni, in calitate de unitate gender:
2.1.1. va asigura la nivelul institutiei instalarea unei boxe de mesaje, in care pot fi
depuse plangerile cu referire la hdrtuirea sexuala, in termen de 10 zile;
2.1.2. va crea, de comun cu Sectia Tehnologii Informationale, un QR cod care va
oferi posibilitatea de depunere a unei plingeri online si o adresd electronica pentru
raportarea cazurilor de hartuire sexuald, in termen de 10 zile;
2.1.3. va organiza, anual, chestionarea anonima a personalului prin completarea unui
chestionar conform Anexei nr. 6 la Regulament, in scopul evaludrii climatului
institutional si nivelul de cunoastere a politicilor in domeniul prevenirii hartuirii
sexuale;
2.1.4. va organiza, de comun cu serviciul personal, la angajare, pentru toti angajatii,
instruiri de initiere cu privire la politica si procedurile de protectie fata de hértuire
sexuala;



2.1.5. va asigura instruirea continud/ de recapitulare pe aceasta tema, a angajatilor din
cadrul institutiei, nu mai rar decét o dati in an;

2.1.6. va inregistra plangerile cu referire la hartuirea sexuala in Registrul de evidenta
a plangerilor cu privire la cazurile de hartuire sexuald, conform Anexei nr. 2 la
Regulament;

2.1.7. va indeplini si alte atributii prevazute in Regulamentul aprobat.

3. Dna Ala Bejan, manager CMF 8, se desemneaza supleant al unitatii gender.

4. Dna Ludmila Lupascu, sef sectie Tehnologii Informationale:

4.1. va plasa pe pagina web oficiala a institutiei QR codul si adresa electronica care
va oferi posibilitatea de depunere a unei plangeri on-line;

4.2 va plasa pe pagina web a institutiei Regulamentul aprobat.

5. Dna Nadejda Gasper, sef serviciul personal:

5.1. va include in contractul individual de munca urmitoarea clauza contractuala
wsalariatul trebuie sa respecte o politicd de tolerantd zero Jata de hértuire sexuald si
sa ia masuri pentru a preveni si a raspunde la astfel de cazuri™;

5.2. va prezenta salariatului la angajare, pentru semnare, declaratia pe proprie
raspundere ca nu a fost implicat si nu este cercetat pentru fapte legate de hartuire
sexuald, abuz sau exploatare sexuali.

6. Managerii Aurelia Donescu, Ala Bejan, Nicolae Pruteanu vor aduce la cunostinta
angajatilor contra semndtura personala, prevederile Regulamentului nominalizat, cu
completarea Declaratiei de cétre fiecare angajat, conform Anexei nr. 5 la Regulament,
in termen de 10 zile.

7. Dna Violeta Muntean, vicedirector managementul calititii, va monitoriza aplicarea
si respectarea mecanismului de examinare a cazurilor de hartuire sexuala.

8. Controlul executdrii prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.

/%ﬁ

Director Dorina TIZU

Am luat cupostinta:
— V. Muntean

V. Pociumban

Z. Obrijanu

A. Donescu

A. Bejan

N. Pruteanu



Viktor

Viktor


O. Zavtoni
N. Gagper
L. Lupascu



anexa nr. |

la Ordinul nr. 444din ©F.44.25

REGULAMENTUL

privind procedura de prevenire, examinare si raportare
a cazurilor de hirtuire sexuali in cadrul

IMSP AMT Ciocana

Capitolul 1. Dispozitii generale

I. Regulamentul privind procedura de prevenire, examinare si raportare a cazurilor de hartuire
sexuala (in continuare - Regulament) in cadrul IMSP AMT Ciocana (in continuare - insiitufie), este
elaborat in baza prevederilor Conventiei cu privire la Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare
fati de Femei din 1979 (CEDAW), Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) ratificata in baza
Legii nr. 144/2021, a recomandirilor Comitetului Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) pentru
Eliminarea Discrimindrii fatd de Femei (Comitetul CEDAW), Rezolutiei Consiliului de Securitate al
ONU 1325 cu privire la agenda Femeile, Pacea, Securitatea si altor Rezolutii subsecvente in
domeniul Femeile, Pacea si Securitatea (FPC), Constitutiei Republicii Moldova. Codului Muncii al
Republicii Moldova nr. 154/2003, Legii nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalititii de sanse intre
femei si barbati, Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea cgalitatii si altor acte normative
relevante.

2. Regulamentul stabileste procedura de prevenire, examinare si raportare a cazurilor de hartuire
sexuali la locu! de munca si reglementeaza:

2.1 principiile care urmeaza a fi respectate;

2.2 modalitatile de sesizare si inregistrare a cazurilor de hirtuire sexuala:

2.3 rolul si atributiile persoanelor abilitate in procesul de inregistrare, raportare si examinare a
cazurilor de hiirtuire sexuala;

2.4 masurile de protectie a persoanei care a depus plangere cu referire la fapte de hartuire sexuala.

3. Prevederile Regulamentului nu substituie dreptul subiectului, care cade sub incidenta prezentului
act de a se adresa citre organul de urmdrire penald sau alte institutii cu atributii in domeniu, pentru
a depune plangere in conformitate cu legislatia sau a solicita repunerea in drepturi prin alte
modalitati previzute de legislatie.

4. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru persoancle care activeazi in cadrul institutiei.
inclusiv persoanele care desfisoard activitatea in baza de contract, altul decat contractul individual
de munci, care efectueaza voluntariat, stagiu de practicd sau sunt detasate.

5. in sensul prezentului Regulament, raspunderea disciplinard nu inlatura rispunderea civila.
contraventionald sau penald a persoanei pentru faptele de hartuire sexuala.

6. Urmatoarele notiuni principale semnifica:



hartuire sexuald - manifestare a unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni de
naturd sexuald care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.
avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane;

gender - aspectul social al relatiilor dintre femei si barbati, care se manifestd in toate sferele vietii;

grup coordonator in domeniul gender- organ consultativ si coordonator cu competente de
elaborare, promovare si monitorizare a politicilor in domeniul gender a autorititii administratiei
publice centrale de specialitate;

limbaj sexist- expresii i adresari ce prezintd femeia si barbatul in maniera umilitoare, degradanti si
violentd, ofensind demnitatea acestora;

reclamat - persoand impotriva céreia s-a formulat plangerea cu privire la sdvirsirea unei fapte de
hartuire sexuala:

petitionar - persoand care se considerd victima si sesizeaza printr-o pléangere despre savarsirea unei
fapte de hartuire sexuald impotriva sa;

unitate gender - specialist/specialista abilitat/a cu functii de promovare a egalitatii intre femei si
barbati in subdiviziunea in care activeazi;

7. Scopul prezentului Regulament este de a proteja angajatii/salariatii institutiei, inclusiv persoanele
care activeazd 1n bazd de contract, altul decat contractul individual de munci, care efectueazi
voluntariat, stagiu de practicd sau care sunt detasati, pacientii si alte persoane care interactioneaza
cu sistemul medical si a asigura un mediu fard hartuire sexuald, prin crearea unor mecanisme
eficiente de sesizare, examinare, raportare si referire catre serviciile specializate a cazurilor.

8. Prezentul Regulament se aplica pentru cazurile de hirtuire sexuald care apar in relatia personal
medical-pacient, personal medical-personal medical, relatiile de muncd in cadrul activititii ca
angajat in institutie, alte relatii de subordonare in cadrul desfasurarii activitatilor conform fisei de
post, in urmétoarele conditii:

8.1. la locul de munca, inclusiv in spatiile aferente locului de munci;

8.2. in locurile in care angajatii institutiei, inclusiv persoanele care activeazii in bazi de contract,
altul decat contractul individual de munca, care efectueaza voluntariat. stagiu sau care sunt detasati.
petrec pauza de masa, se odihnesc sau folosesc grupurile sanitare si vestiarele;

8.3. pe durata delegérilor, deplasirilor, instruirilor, evenimentelor sau activititilor in interes de
serviciu;

8.4. prin intermediul comunicirilor verbale sau scrise, inclusiv cele efectuate prin tehnologia
informatiei si comunicatiilor:

8.5. 1n alte cazuri similare.
9. Obiectivele prezentului Regulament sunt:

9.1. implementarea politicilor in domeniul prevenirii si combaterii fenomenului de hartuire sexuald
in cadrul institutiei:



9.2. asigurarea unei cooperari interinstitutionale eficiente si de unificare a practicii de aplicare a
legislatici nationale si standardelor internationale in domeniu, precum si posibilitatea reactionarii
promte in procesul de prevenire si combatere a cazurilor de hértuire sexuala;

9.3. stabilirea procedurilor legate de protectia victimelor, martorilor si examinarca cazurilor de

hartuire sexuala.
10. Principiile gencrale promovate de prezentul Regulament sunt:

10.1. principiul egalititii intre femei si barbati - principiu ce prevede egalitatea intre femei si
barbati in ceea ce priveste drepturile, oportunititile si responsabilitétile in toate domeniile vietii;

10.2. principiul prevenirii tuturor situatiilor de hartuire sexuala - prin implementarea n regim
prioritar a politicilor in domeniul prevenirii cazurilor de hirtuire sexuala:

10.3. principiul abordarii individuale si centrate pe victima - drepturile, necesitatile si doleantele
victimelor hartuirii sexuale vor fi prioritare, fiind luate in considerare diverse riscuri si
vulnerabilititi si impactul deciziilor si actiunilor intreprinse:

10.4. principiul celerititii - prin reactionarea rapida si promtd a subicctilor responsabili la
plangerile prin care sunt sesizate cazuri de hartuire sexuald, precum si realizarea in cel mai scurt
timp a tuturor actiunilor necesare in vederea examindrii circumstantelor cazului pentru identificarea
si sanctionarea persoanelor care au comis sau admis fapte de hértuire sexuala, dar si pentru
acordarea asistentei medicale si a serviciilor de suport pentru victima;

10.5. principiul protectiei datelor cu caracter personal - prevede obligatia respectirii
confidentialititii informatiei si a normelor deontologice profesionale de citre toate persoanele
implicate in inregistrarea, examinarea si raportarea cazului de hartuire sexuala:

10.6. principiul contradictorialitatii - prevede posibilitatea partilor de a-si formula, argumenta si
dovedi pozitia in procesul de examinare a cazului de hirtuire sexuald, de a alege modalitatile si
mijloacele sustinerii ei de sine statitor si independent de alte organe si persoane, de a-si expune
opinia asupra oricarei probleme de fapt si de drept care are legaturd cu cazul aflat in examinare;
10.7. principiul protectiei victimelor si martorilor - prevede protectia victimelor si martorilor.
inclusiv impotriva actiunilor de victimizare si a oricéirui tratament negativ in legiturd cu depunerea
unei plangeri in care sunt invocate fapte de hartuire sexuald.

I1. Angajatii/salariatii institutiei, in exercitarea atributiilor de serviciu se conduc de principiile
previzute de prezentul Regulament si au urmétoarele obligatii:

I'1.1. de a nu recurge la comportamente ce se incadreaza in fapte de hartuire sexuala, care constituie
infractiune incriminata in art. 173 din Cod Penal;

I1.2. de a nu admite si a nu tolera faptele de hartuire sexuali;
11.3. de a sesiza despre cazurile de hartuire sexuala;
11.4. de a reactiona cu promptitudine la sesizarea cazurilor de hartuire sexuala;

11.5. de a contribui la examinarea cauzelor si conditiilor ce au dus la comiterea faptelor de hartuire
sexuali:



11.6. de a facilita accesul la servicii de sprijin/suport pentru persoanele ce au sesizat fapte de
hartuire sexuala.

12. Exemple de conduitd sau comportamente care constituie haruire sexuala includ, dar nu se
limiteaza la:

12.1. Conduita fizica - contact fizic nedorit (atingeri neconsimtite ale corpului de naturd sexuald).
constringerea, aplicarea sau amenintarea cu violenfa fizica, pentru a solicita favoruri sexuale, dacd
lezeazi demnitatea persoanei ori creeazd o atmosferd neplacuta, ostild. degradantd, umilitoare sau
insultatoare;

12.2. Conduita verbald - expuneri de naturd sexuald privind aspectul, varsta, viata privatd a unei
persoane, avansuri sexuale (invitatii nedorite pentru intélniri sau intimitate fizica), inclusiv ¢ind sunt
impuse ca si conditie de angajare sau promovare in functie, insulte legate de caracteristicele
anatomofiziologice sau alte caracteristici ale sale. trimiterea de mesaje umilitoare. degradante. prin
telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare, daca lezeazi demnitatea persoanei ori crecazi
o atmosferd neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare sau insultitoare;

12.3. Comportament nonverbal - afisarea materialelor de naturd sexuald, conduite exhibitioniste,
mimici, gesturi sugestive sexual, dacd lezeazd demnitatea persoanei ori creeazd o atmosfera
neplacutd, ostild, degradantd, umilitoare sau insultatoare;

13. Hartuirea sexuald se incrimineaza penal in art. 173 din Codul penal si sc realizeazd prin
pretinderea unui act sexual sau a unei alte actiuni cu caracter sexual prin comportamentul fizic,
verbal sau nonverbal, dacd prin aceasta s¢ crecazd o atmosferda neplicutd, ostila, degradantd,
umilitoare, discriminatorie sau insultitoare pentru victima, sdvarsiti profitind de starea de
dependentd a victimei sau prin amenintare, cu conditia ca fapta nu intruneste clementele violului
sau ale actiunilor cu caracter sexual neconsimtite.

Capitolul 1. Atributiile subiectiilor responsabili de prevenirea, examinarea si raportarea

cazurilor de hiirtuire sexuali

14. Unitatea gender este specialistul/specialista desemnat/desemnati de céitre directorul institutiei,
fiind responsabila de implementarea politicii in domeniul prevenirii cazurilor de hartuire sexuala.
consultarea si referirea persoanelor care au formulat o plangere privind hartuirea sexuald catre
serviciile specializate. Directorul institutiei desemneaza in cadrul unitatii un specialist/specialista
investit cu atributiile unitatii gender si un supleant.

15. Specialistul/specialista si supleantul investiti cu atributiile unitdtii gender sunt obligati sa
pastreze confidentialitatea datelor care i-au devenit cunoscute in cadrul exercitarii atributiilor si a
altor date cu caracter personal, si declare orice conflict de interese si sd s¢ abtind. in acest caz. de la
examinarea plangerii. Unitatea gender va beneficia de instruirea suplimentard necesara in domeniul
asigurdrii egalititii de gen si prevenirii hartuirii sexuale in scopul acordarii asistentei victimelor
hartuirii sexuale. In cazul constatdrii incompatibilitatii specialistului investit cu atributiile unitatii
gender atributiile vor fi exercitate de cétre supleant.

16. Unitatea gender are urmitoarele atributii:

16.1. propune masuri de prevenire a hartuirii sexuale si de integrare a principiului egalitatii intre
femei si barbati in politicile si planurile de activitate ale institutiei:



16.2 planifica activitatile legate de implementarea actiunilor de prevenire a hartuirii sexuale
prevazute in prezentul Regulament;

16.3. consultd si referd persoanele care au formulat o plingere privind hirtuirea sexuald citre
serviciile specializate:

16.4. participd la examinarea de citre Comitetul de etici a plangerilor privind hartuirea sexuala;

16.5. organizeazi, de comun cu serviciul personal, chestionarea anonima a personalului in legitura
cu nivelul de respectare al obiectivelor prezentului Regulament (Anexa 6);

16.6. colaboreaza cu ONG pe dimensiunea prevenirii si combaterii hartuirii sexuale, participa la
evenimente si campanii in domeniu prevenirii si combaterii hértuirii sexuale. alte activitati menite
sd asigure functionalitatea eficienti a institutiei cu evitarea cazurilor de hirtuire sexuala;

16.7. exercit alte atributii conform legislatiei

17. Comitetul de eticd din cadrul institutiei in procesul de examinare a cazurilor de hartuire sexuala
arc urmatoarele atributii:

[7.1. cu acordul scris al persoanei ce a depus plangerea, remite organelor de drept cu atributii de
examinare a cazurilor de hartuire sexuald, plangerea si materialele acumulate in cazurile de
examinare a plangerilor privind hirtuirea sexuala;

17.2. examineaza cererile prin care se soliciti masuri de protectie Tmpotriva actiunilor adverse si
formuleaza propuneri directorului cu privire la aplicarea masurilor de protectie.

17.3. examineazd plangerile cu referire la hartuirea sexuala si constata prezenta sau absenta
incalcarilor prevederilor prezentului Regulament;

17.4. colecteazi informatii si materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informatie si audierea
altor persoane care pot detine informatii la cazurile de har fuire sexuala aflate in examinare:

1'7.5. inainteazi conducitorului institutiei propuneri privind sanctionarea angajatilor/salariatilor care
au admis incélcari ale prezentului Regulament, deciziile fiind luate de citre organul caruia i se
atribuie dreptul de angajare.

I8. Membrii Comitetului de etici sunt obligati si pastreze confidentialitatea datelor care i-au
devenit cunoscute in cadrul exercitirii atributiilor si a altor date cu caracter personal, sa declare
orice conflict de interese si si se abtind, in acest caz, de la examinarea plangerii.

Capitolul I11. Prevenirea hiirtuirii sexuale

19. IMSP AMT Ciocana. prin intermediul unitatii gender, va face public faptul ca promoveazi o
politica de tolerantd zero fatd de orice formi de hartuire sexuala §i incurajeaza raportarea cazurilor
de hértuire sexuald, indiferent cine este presupusul faptuitor.

20. Fiecare contract. acord de colaborare. incheiat de institutie cu orice entitate juridici sau
persoana  fizica. va include obligatoriu  urmétoarea clauzi  contractuali standard:

. Contractaniii prestatorii ‘consultantii/sub-parienerii trebuie sa respecte o politica de toleranta
zero faia de hartuire sexuald si si ia masuri pentru a preveni si a raspunde la astfel de cazuri”
Daca respectivele entitati sau persoane fizice nu iau misuri de prevenire a hartuirii sexuale. de



investigare a acuzatiilor n acest sens, aceasta va servi drept temei pentru rezilierea tuturor
contractelor/acordurilor de cooperare.

21. Pentru a asigura un mediu fard hirtuire sexuala directorul institutiei in calitate de organ caruia
i se atribuie dreptul de angajare isi asuma angajamentul sa efectueze o evaluare riguroasi a tuturor
persoanelor care doresc sa colaboreze in baza unui contract de munca, prestari servicii, acord de
colaborare etc., respectind criteriile de selectie stabilite. Unul dintre aceste criterii este ca
solicitantul sa declare pe propria raspundere c¢d nu a fost implicat si nu este cercetat pentru fapte
legate de hartuire sexuald, abuz sau exploatare sexuali.

22. La angajare, organul cruia i se atribuie dreptul de angajare cu suportul unitatii gender, in mod
obligatoriu organizeaza instruiri de initiere pentru toti angajatii si personalul asociat cu privire la
politica si procedurile de protectiei fatd de hartuire sexuald. De asemenea. se va asigura instruirea
continud/de recapitulare pe aceastd temé, nu mai rar decat o data in an, sau in cazul instituirii unor
modificari ale documentelor ce reglementeaza domeniul protectiei fata de hartuire sexuala.

23. Unitatea gender va asigura la nivelul institutiei instalarea unei boxe de mesaje, in care pot fi

depuse plangerile cu referire la hdrtuirea sexuald.
24. Continutul boxei trebuie si fie verificat zilnic de catre unitatea gender.

25. Unitatea gender din cadrul institutiei va crea un QR cod care va oferi posibilitatea de depunere
a unei plangeri online si 0 adresd electronicd pentru raportarea cazurilor de hartuire sexuala.
(Anexa 1). Adresa postei electronice si QR cod care va oferi posibilitatea de depunere a unei
plangeri online se plaseazi pe pagina web si se comunica in scris tuturor persoanelor angajate sau
care activeazd in baza unui alt tip de contract la momentul incheierii contractului. Plingerile
expediate in format electronic (email si prin QR cod ) se receptioneazi de unitatea gender si se

inregistreazi, examineaza conform procedurii prevazute de prezentul Regulament.

26. in scopul informarii si sensibilizirii despre fenomenul hartuirii sexuale angajatii/salariatii,
stagiarii si voluntarii vor fi instruiti la angajare si in cadrul activitatilor de dezvoltare profesionala
interne si externe cu privire la procedura de prevenire, examinare si raportare a cazurilor de
hartuire sexuala.

27. Orice persoani care inainteaza o plangere privind hartuirea sexuald (Anexa nr. 1), precum si
persoanele implicate in procesul de examinare ca martori sunt protejate de victimizare si nu vor {i
sanctionate pentru raportare sau participare in procesul de examinare a cazurilor.

Capitolul I'V. Modul de sesizare si inregistrare a cazurilor de hirtuire sexuala

28. Orice persoana (angajat/salariat sau pacient) are dreptul sd reclame cazurile de hirtuire sexuala
la unitatea gender din cadrul institutiei, la Consiliul pentru egalitate, la Avocatul Poporului sau
direct in instantele de judecatd, in modul previzut de lege.

29. Unitatea gender poate fi instiintatd despre fapte de hartuire sexuald prin plingere. Persoanelor
imputernicite cu atributii de primire a plangerilor li se interzice sa intreprinda actiuni menite s
descurajeze persoana in denuntarea actelor de hartuire sexuala.

30. Plangerea se depune. in forméa electronica sau olografa si trebuie sa contind, urmatoarele
clemente. cu exceptia cazurilor in care victimele doresc si fie anonime:



30.1. numele/ prenumele $i datele de contact ale persoanei care a formulat plangerea;

30.2. numele/ prenumele ale pretinsului faptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea
acestuia, daca sunt cunoscute;

30.3. descrierea comportamentului de hartuire sexualda care constituie obiectul plangerii. cu

precizarea locului si timpului unde a avut loc fapta (daca se cunoaste);

30.4. numele/prenumele si datele de contact al martorilor (in cazul in care acestia sunt);

30.5. probe sau acte/documente justificative (in cazul in care acestea sunt):

30.6. data depunerii plangerii;

30.7. semnétura persoanei care a formulat si depus pliangerea.

30.8. Plangerile anonime se inregistreazad si se examineazi prin prisma identificirii masurilor de
prevenire a hartuirii sexuale.

31. Daca pléngerea nu contine toate elementele prevazute la pet. 34, unitate gender o inregistreaza
si solicitd concomitent de la persoana care a formulat plangerea. inlaturarea neajunsurilor si
prezentarea actelor/ informatiilor suplimentare, daca le detine/ cunoaste.

32. In cazul parvenirii plangerii cu referire la hirtuire sexuald, unitatea gender este obligatd si o
inregistreze imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore.

33. Dupa inregistrarea pléngerii unitatea gender asigurid organizarea promptd a interviului primar cu
victima. Interviul primar se organizeaza cu acordul persoanei ce a depus plingerea. imediat, dar nu
mai tarziu de o ord din momentul Tnregistrérii plingerii, in cazul adresarii directe si nu mai mult de o
zi lucrdtoare n cazul primirii plangerii prin posta terestrdi, electronici sau in alt mod. Interviul
primar se desfasoard in conditii de confidentialitate, in functie de disponibilitatea persoanei ce a

depus plingerea, n spatiu in care victima se simte in sigurantd (inclusiv in afara locului de munca)
in scopul:

33.1. consilierii informationale a victimei sau persoanei care a sesizat cazul de hartuire sexuala:
33.2. evaludrii necesitatilor de aplicare a masurilor de protectie;
33.3. referirii catre servicitle de suport (cu acordul victimei).

34. In cadrul interviului primar vor fi stabilite circumstantele cazului de hiirtuire sexuald. nevoile
victimei si informarea victimei despre drepturile sale, serviciile de asistentd disponibile, masurile de
protectie.

35. Plangerea cu referire la hiirtuire sexuala se inregistreazi in Registrul de evidentd a plangerilor pe
cazurile de hartuire sexuald (Anexa 2), unde se indici:

35.1. data depunerii plangerii;

35.2. numele/prenumele persoanei care a formulat plangerea, cu exceptia plangerilor anonime si a
cazurilor in care se solicitd expres depersonalizarea datelor de indentitate:

35.3. numele/prenumele, functia persoanei impotriva céruia a fost formulati plangerea:

35.4. Masuri de protectic solicitate/aplicate;



35.5. Decizia adoptata in rezultatul examinirii plangerii.

36. Dupd nregistrarea pldngerii, unitatea gender o expediazi prin demers in adresa Comitetului de
etica din cadrul institutiei, conform modelului stabilit in Anexa nr. 3. Plangerea cu privire la cazul
de hértuire sexuald se aduce la cunostinta membrilor Comitetului de eticii cit de curind posibil,
dar nu mai tarziu de 72 de ore de la momentul interviului primar.

Capitolul V. Masuri de protectie a persoanei care a depus plingere cu referire la hirtuirea
sexuala

37. Persoana care a formulat plingerea cu referire la hartuirea sexuala poate beneficia (1a solicitare)
de miésuri de protectie impotriva actiunilor adverse. Masurile de protectie pot fi aplicate din
momentul Tnregistrarii plangerii privind hartuirea sexuald si pAna la primirea unei decizii definitive
in cazul sesizat, prin:

37.1. schimbarea spatiului in care isi desfasoard activitatea (sectie, birou, laborator ete.);
37.2. modificarea programului de lucru;
37.3. modificarea fisei postului;

37.4. schimbarea lucratorului care va acorda servicii medicale (in cazul in care plangerea a fost
depusi de pacient).

38. Cererea prin care se solicitd masuri de protectie impotriva actiunilor adverse se depune prin
intermediul unitatii gender, de ciitre persoana care a formulat plingerea cu referire la hiirtuirea
sexuala (textul se redacteazi in forma liberd) in adresa Comitetului de eticii. Cererea prin care se
solicita masuri de protectie impotriva actiunilor adverse se examineaza in termen de 24 de ore de |a
primire de Comitetul de etica. care decide asupra inaintarii propunerii respective directorului
institutiei. In indeplinirea acestei atributii, Comitetul de ctici trebuie si se asigure ci persoana care
a solicitat mésurile de protectie nu suferd consecinte adverse precum transferul intr-o functie care
nu corespunde calificarii, sau pentru care este previzut un salariu mai mic, cu un program de munci
care este mai putin convenabil ete., din cauza raportirii cazului.

39. Daci sesizarea este anonima, persoana nu poate beneficia de misurile de protectie prevazute la
pet. 44.

40. Pe durata examindrii plangerii privind hdrtuirea sexuald, in functie de gravitatea cazului,
presedintele Comitetului de etici propune directorului institutici, suspendarea raporturilor de
munca cu presupusul faptuitor, in conditiile previzute de Codul Muncii sau una din urmitoarele
masuri:

40.1. schimbarea spatiului in care isi desfasoari activitatea (sectie, birou, laborator ete.)

40.2. modificarea programului de lucru;
40.3. modificarea fisei postului;

40.4. numirea unui mentor responsabil de activitatea acestuia.

41. In cazul pornirii urmarii penale in baza art. 173 din Codul Penal suspendarca provizorie din
functie se va aplica prin incheierea judecatorului de instructie, la demersul procurorului, pe un
termen de 6 luni, cu posibilitatea prelungirii termenului pana la 24 de luni, in conditiile prevazute la



art. 200 alin. (2) din Codul de procedurd penald. Dupé expirarea termenului suspendarii provizorii
stabilit prin incheierea instantei de judecatd, persoana revine la locul de munca, dacd nu exista o
sentintd prin care a fost privat de dreptul de a ocupa anumite functii. Presedintele Comitetului de
etica poate propune conducatorului institutiei, in functie de circumstantele specifice ale cazului si
cu scopul de a asigura un mediu de munca favorabil, aplicarea fatd de presupusul faptuitor a unei/
unor dintre masurile prevazute la pet. 44.

42. Persoana care a formulat o plangere privind hartuirea sexuald poate inainta citre Comitetul de
eticd o cerere motivatd cu privire la mentinerea miasurilor de protectie si dupa primirea unei decizii
definitive in cazul sesizat.

Capitolul VL. Examinarea cazurilor de hirtuire sexuali

43. Examinarea cazurilor de hartuire sexuald se desfasoard, conform procedurii stabilite pentru
examinarea plangerilor atribuite in competenta Comitetului de etica din cadrul institutiei.

44, Examinarea cazului de hartuire sexuala este confidentiald. Acces la informatia prezentatd o au
doar membrii Comitetului de etica si unitatea gender, Transmiterea informatiei legate de examinarea
plangerii privind hartuirea sexuald altor persoane decét celor care au competente stabilite. atrage
raspundere disciplinara si/ sau altd forma de raspundere in conformitate cu legislatia.

45. Concomitent cu initierea procedurii de examinare a plangerii privind hartuirea sexuala,
secretarul Comitetului de eticd intocmeste un dosar in format electronic si/sau pe suport de hartie,
care contine toate inscrisurile ce se referd la procedura respectiva. Dosarul va cuprinde, dupi caz:

45.1. date/informatii asupra cazului examinat;

45.2. date/informatii rezultate din procesul de audiere a victimei;

45.3, date/informatii rezultate din procesul de audiere a martorului;

45 4. date/informatii rezultate din procesul de audiere a presupusului faptuitor:
45.5. propuneri i recomandari, in baza celor constatate.

46. Termenul de examinare a plangerii privind hértuirea sexuald este unul rezonabil, dar care nu
poate depdsi 10 de zile calendaristice. Din motive justificate legate de complexitatea cazului,
termenul general de examinare poate fi prelungit cu cel mult 5 zile.

47. Daca persoana fatd de care este formulatd plangerea, la momentul examinarii cazului de hartuire
sexuald se afla in concediu de odihnd, concediu de studii sau medical, Comitetul de etici va
dispune suspendarea examindrii plangerii pand la revenirea acestuia la serviciu.

48. Etapele examinarii plangerii privind hartuirea sexuala sunt consemnate in proces-verbal cu
respectarea principiului confidentialititii, care este intocmit de secretarul Comitetului de etica.

49. Pana la etapa de elaborare a propunerilor si recomandarilor cu privire la rezultatele examinarii,
persoana care a formulat plangerea poate si solicite retragerea acesteia, precum si partile pot opta
pentru solutionarea amiabild a cazului. In caz de hartuire sexuald care constituie infractiune in
sensul art. 173 din Cod Penal si a fost sesizat organul de urmarire penald nu se aplica impacarea.



51. In dependenta de rezultatele examinirii plangerii privind hirtuirea sexuali, Comitetul de etici
inainteazd directorului institutiei, propuneri si recomandari cu privire la:

51.1. sanctionarea disciplinard a persoanei care a savarsit fapte de hartuire sexuala. in conformitate
cu prevederile Codului Muncii nr. 154/2003;

31.2. delegarea la cursuri de instruire privind prevenirea $i combaterea hartuirii sexuale, precum si,
dupa caz, organizarea de cursuri de instruire privind prevenirea si combaterea hartuirii sexuale,
internd sau externd, pentru personalul institutiei, cu prezentarea obligatorie a certificatului
confirmativ;

51.3. alte recomandari cu referire la programul de munca. locul de munci ete.:
S1.4. incetarea cauzei, atunci cand nu se confirma pretinsul caz de hirtuire sexuala.

52. Comitetul de etici declara inadmisibila plangerea daci este depusa in mod repetat sau abuziv.

Capitolul VIL Dispozitii finale si tranzitorii

53. Continutul prezentului Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor/salariatilor, inclusiv celor
care activeaza in bazd de contract, altul decat contractul individual de munca. care efectueazi
voluntariat, stagiu sau care sunt detasati, prin:

53.1. contra semniturd personali;
53.2. distribuirea Regulamentului prin posta electronici
53.3. publicarea pe pagina web a institutiei.

54. In subdiviziunea serviciului personal se va pastra pentru informarca suplimentarid a
angajatilor/salariatilor un exemplar al prezentului Regulament atit pe suport de hartie, cat si in
format electronic.

55. Dupi desfasurarea sesiunilor de informare si instruire obligatorie cu privire la prevederile
prezentului Regulament angajatii/salariatii, inclusiv persoanele care activeazi in bazi de contract.
altul decét contractul individual de munca, care efectueazi voluntariat, stagiu sau care sunt detasati
vor depune o Declaratie de neadmitere si asumare a responsabilitdtii privind neantrenarea in relatii
defectuoase (acte de hirtuire sexuali) fata de colegi/colege, alte persoane in timpul programului de
lucru si in afara acestuia, conform Anexei nr. 5 la prezentul Regulament.

56. Unitatea gender va organiza anual chestionarea anonimi a angajatilor/salariatilor prin
completarea unui chestionar (Anexa nr.6), in scopul evaluirii climatului institutional, identiticarii
cauzelor si barierelor neraportarii cazurilor de hartuire sexuali si a instrumentelor relevante de
raportare, nivelul de cunoastere a politicilor in domeniul prevenirii hértuirii sexuale.

57. Depunerea intentionata a unei declaratii false referitor la o presupusd hartuire sexuala, fie verbal
fie in scris. facutd unei persoane sau in cadrul Comitetului de etici. in vederea producerii unei
consecinte juridice pentru sine sau pentru altul, atunci cand, potrivit legii ori imprejurarilor,
declaratia facutd serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste conform legislatiei,



Anexanr. 1
La Regulamentul aprobat prin
Ordinul nr. {4\ din ©F.44 25

PLANGERE
Subsemnata/Subsemnatul
(numele, prenumele)
detinind functia de in cadrul
(subdiviziunea)

(denumirea functiei)

date de contact:
(telefon, e-mail)

informez despre urmatoarele:

(descrierea pretinsei fapte de harfuire sexuala)

Reclamat:

(numele, prenumele, functia detinutd)

Martori:

(numele, prenumele, functia detinutd)

Probe sau acte/documente justificative:

Data




Anexa nr. 2
La Regulamentul aprobat prin
Ordinul nr. {&4 din o1 4L S

REGISTRUL
de evidenti a plingerilor
cu privire la cazurile de hirtuire sexuali
Informatii cu
privire Ia

Numele, Data Misuri de consilierea Numele, prenumele, Decizia
Nr. prenumele, depunerii protectie victimei si functia adoptati in
dfo functia plingerii solicitate | referirea citre reclamatului/tilor rezultatul
serivicii examindirii
plangerii'
1 2 3 4 5 6 7

1 Nota: Evidenta registrelor se realizeazi de organul cdruia i se atribuie dreptul de angajare in conditii de

confidentialitate. Completarea registrului se realizeazi de unitatea gender.
2 Nota: In rubrica respectiva se indica daci Comitetul de eticd a constat sau nu fapta de hirfuire sexuala sau daci cauza

a fost incetatd.



Anexanr. 3
La Regulamentul aprobat prin
Ordinul nr. {&&L  din©1.44.2S

DEMERS
cétre Comitetul de eticd
Prin prezentul, dna/dl , )
(nume, prenume) (functia detinuta)
din cadrul , pretinzand cé a fost supusé/s unui tratament hérfuitor
(subdiviziunea)

in urmétoarele circumstante

s-a adresat cu o pldngere cétre unitatea gender

(nume, prenume)

pe data de , ora

Persoana a fost informata cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plangere la
Procuraturd/politie si de a solicita o examinare medico-legald, inclusiv psihologica.

Plangerea a fost inregistratd in Registrul de evidenta a plangerilor cu privire la cazurile de
hirfuire sexuald cu nr.

Responsabil Unitate Gender

semnéitura



DECIZIA
nr.

(data)

Au participat: Membrii Comitetului de etica

Anexanr. 4

La Regulamentul aprobat prin

Ordinul nr. 444

din ©X. (.28

Alte persoane:

(Nume, prenume, functia)

Caracterul sedintei:

(deschis/inchis)

Petitionar:

(Nume, prenume, functia)

Reclamat:

(Nume, prenume, functia)

Descrierea faptelor constatate:

Dovezile/probele prezentate:

Petitionar

Reclamat:

Concluzia:

Miisuri de protectie:

Pregedinte

Secretar



Anexanr. 5
la Regulamentul aprobat prin

Ordinul nr. 44\ ,din OL L. 2C

DECLARATIE

Subsemnatul/Subsemnata,

(numele, prenumele)

detindnd functia de in cadrul

(subdiviziunea)

declar cd am primit pentru studiere Regulamentul cu privire la procedura de prevenire, examinare si

raportare a cazurilor de hirtuire sexuald, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. din

Declar pe proprie rispundere cd am citit cu atentie, am constientizat si am infeles prevederile

Regulamentului nominalizat.

Ma oblig si imi asum responsabilitatea sd nu comit si sd nu mé implic in relatii defectuoase, cum ar
fi faptele de harjuire sexuald fati de colegi/colege si alte persoane, att in timpul orelor de muncé, cét si in

afara acestora.

in cazul aparitiei unor neclaritagi cu privire la anumite prevederi ale prezentului Regulament sau
referitor la posibilele modificdri ulterioare ale acestuia, md oblig s& md adresez dupd clarificiri

conducitorului direct sau unititii gender.

Data Semnétura




Anexa nr. 7
La Regulamentul aprobat prin
Ordinul nr. {44  din ©J ., ¢¢.2¢

Acordul informat al victimei

Subsemnata, Nume, Prenume, am fost

informatd despre procesul de evaluare a nevoilor si a riscului pe cazul de hértuire sexuals, si imi
exprim in mod expres consim{mantul liber, neconditionat, concret si constient cu privire la oferirea
informatiilor cu caracter personal pentru a fi aplicat chestionarul de identificare a nevoilor in
calitatea de persoand care a formulat o plangere privind hérfuirea sexual.

Sunt, de asemenea, constient/d de faptul ci toate informatiile furnizate vor fi pastrate sub clauza de
confidentiale §i ca sunt liberd si aleg s refuz si rispund la oricare dintre urmatoarele intrebari in
orice moment, fird a afecta dreptul meu de a primi asistenti

Data: ,

Semnétura




GHID
DE IDENTIFICARE A NEVOILOR VICTIMEI
Data evaluirii: - Nr. inregistririi plingerii:

Unitatea gender (cine a realizat interviul):

Statutul de evaluare: 0 interviu (primar), 0 adresare repetats

A. INDENTIFICAREA NEVOILOR URGENTE

O Nu sunt - treceti la punctul b)

Domeniu Nevoie identificati Interventie propusi

Siguranti O existenta riscului pentru victima O masuri de protectie

Situatia juridicdi |5 victima este deacord si sesizezelo raportare la politie In termen
organelle de drept cu referire la actele de

e B de 24 ore pentru inregistrarea cazului de
harfuire sexuald

hirtuire sexuali;

O victim este in afara unei protectii . g s e . N
O asistentd juridicd primari referirea citre

Oficiul Teritorial al Consiliului National
de Asistenti Juridici garantati de Stat

(link: https://formulare.cnaigs.md/ro/form

s/assistance-legal-emergency )

pentru asistenta juridicd garantati de stat,

O asistentd juridicd calificati referirea
citre Oficiul Teritorial al Consiliului
National de Asistentd Juridici garantaty

de Stat (link:
https://formulare.cnaigs.md/ro/form
s/assistance-legal-emergency) pentru

asistenta juridica garantat3 de stat.

O asistenta juridici oferitd de citre ONG-

uri.
Starea emotionald o stare de isterie, 0 anxietate acuti, 0 consiliere psihologici in situatie de
(se bifeazi in . . .. R . crizd prin referirea citre servicii de
. O nsomnie, O fricd, o ganduri suicidale, o o .
funtcie de asistentd psihologici

ginduri depresive, o frustrare o se simte

raspunsurile . o . . . . = = x
P judecati de colegii de serviciu si/saulo referirea citre Centrul de Sanitate

victimei . . . . 1
) comunitate; O se simte respinsi sau izolatiMintald
de colegii de




serviciu; O este stigmatizati de colegii dé
serviciu si/sau comunitate; o are probleme
de relationare cu familia sa o
dezorganizarea, probleme de concentrare

O  crizé psihica/psihotica, recidiva/

o halucinatii (vizuale, auditive,
senzoriale)

O tentativd de suicid,

0 apel la serviciul de urgenti 112
O consiliere psihologica de crizi

o referirea cétre Centrul de S#nitate
Mintala

Stare de
Sanatate simtome fizice: 0 dureri de cap, migrene, ojo Referirea citre medicul de familie
muschi incordati, 0 durere de git, o virteji
alte
O aveli traumatisme corporale in urma o Apel la serviciul de urgenti 112
incidentului de hartuire sexuali si este o raportare la politie in termen
necesar interventia de urgenta de 24 ore pentru finregistrarea cazului
violentd (cu acordul victimei).
0 criza hipertonici, crizi epileptici, 0 Apel la serviciul de urgenti 112
O Referirea citre medicul de familie;
O Referirea citre Centrul de Sanitate
Mintali
SE RECOMANDA:

oserviciu medcial de urgenta

oserviciul juridic

oserviciul psihologic

O raportarea la politie

O misuri de protectie

acordul informat al victimei pentru sesizarea organului de urmarire penali oda, onu

MENTIUNI:




Chestionar de bazi

1. intrebiri generale pentru stabilirea profilului

- Identitate de gen:
- Barbat
- Femeie

2, intrebiri generale cu privire Ia climatul institutional

3. Vi rugim si indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmitoarele afirmatii:

Anexanr. 6
La Regulamentul aprobat prin

Ordinul nr. dinOY (£. 25

M4 simt apreciat/a in mediul de activitate

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord

Superiorii respectd opinia mea si a colegilor in
procesul de activitate

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord

Cred cd superiorii sunt cu adevarat preocupati
de bunastarea mea

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord

Am relatii colegiale cu colegii de serviciu

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord

Mé simt parte a echipei

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord

Sunt entuziasmat/- si fiu parte a echipei

ac

Total de acord De

ord Dezacord

Total dezacord

Ma simt sigur/-a in echipa in care activez

Total de acord De
acord Dezacord
Total dezacord




4. Vi rugim si indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmitoarele afirmatii;

Superiorii ar trebui si intreprindd mai multe
acfiuni pentru a proteja colegii de actiuni care
dduneaza persoanei/echipei

Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord

Dacd se intmpld situatii de crizi in echipa,
superiorul le va gestiona eficient

Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord

Superiorul intervine tirziu in situatii de criza
sau nu intervine deloc

Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord

Existd proceduri si protocoale de suport si
asistentd in cadrul autorititii pentru a acorda
suport persoanelor care trec prin situatii
complicate

Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord

Perceptii despre leadership, politici si raportare

5. Dacil cineva ar raporta o situatie de hirtuire sau agresiune sexuali avuti in cadrul unitigii cit de probabil
este ca:

Unitatea va lua situatia in serios

Foarte probabil Moderat probabil Putin
probabil Deloc probabil

Unitatea va gestiona informatia si redirectiona
institutiilor competente si actioneze sinu o va
comunica altor subiecti terti irelevanti

Foarte probabil Moderat probabil Putin
probabil Deloc probabil

Unitatea va sesiza subiectii cu atributii de
urmdrire penald, dacd e cazul

Foarte probabil Moderat probabil Putin
probabil Deloc probabil

Unitatea va intreprinde pasi pentru a asigura
protectia victimei

Foarte probabil Moderat probabil Putin
probabil Deloc probabil

Unitatea va acorda servicii de suport victimei
sau va incerca si o redirectioneze la servicii de
suport

Foarte probabil Moderat probabil Putin
probabil Deloc probabil




Unitatea va investiga pe intern cauza unor Foarte probabil Moderat probabil Putin
astfel de actiuni probabil Deloc probabil

Colegii din cadrul unitétii vor sustine victima [Foarte probabil Moderat probabil Putin
in proces probabil Deloc probabil

Victima ar putea si fie supusa presiunilor din  |Foarte probabil Moderat probabil Pugin
partea agresorului probabil Deloc probabil

Cariera victimei care a raportat situaia ar putealFoarte probabil Moderat probabil Putin
sa sufere din cauza plangerii depuse probabil Deloc probabil

6. Ati beneficiat de instruire in politici si proceduri privind incidentele de hiirtuire sexuali (de exemplu, ce este
definit ca hirfuire sexuali, cum si raportati un incident, resurse confidentiale, proceduri de investigare)?

-Da

- Nu

7. Ati beneficiat de instruire in prevenirea hiirtuirii sexuale?
- Da
- Nu
8. Dacii da, cit de utilii i accesibilii a fost instruirea?
Foarte utila
moderat utila
Oarecum utila
Putin
Inutila

Vi rugiim s# indicati nivelul dvs. de acceptare cu urmiitoarele afirmatii:
Daca eu sau un coleg am fost victimi a Total de acord De acord Dezacord Total

hérfuirii sexuale, stiu unde si merg pentrua  [dezacord
obtine ajutor

Cunosc procedurile interne Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord
Am incredere in procedurile interne Total de acord De acord Dezacord Total
dezacord
10. Cunoasteti astfel de incidente in institutia Dvs? Daci da, unde a avut Toc incidentul? in institutie,

in timpul orelor de serviciu;

- in institutie, in afara orelor de serviciu;
11. Cuis-a raportat incidentul?
Niminui

Superiorului



Membrului familiei
Colegului de serviciu

Altui subiect, vd rugam s specificafi

12. Daci nu ati avut astfel de incidente, bifati institutiile la care ati putea raporta cazuri de hirtuire

sexuali.
Raspuns:
Consiliul pentru egalitate
Comitetului de bioetica
Grupul Coordonator Gender
- Unitétii gender din cadrul institutiei
Politie
Procuraturi
Oficiul Avocatului Poporului
Organizatiile societitii civile

Altele

13. Cum considerati, care ar fi barierele cele mai frecvente in raportarea unor astfel de incidente? (in

cazul in care persoana care completeazi acest chestionar nu ar vrea si se identifice sau nu a avut
experienta unor astfel de situatii) (alegere multipli)

Rusinea
- Este o chestiune privati
- Evitarea neplicerilor de partea victimei
Evitarea neplicerilor pentru persoana care a comis fapta
Frica de a nu fi injeles/infeleasd
Frica de blamare

Din cauza cd nimic nu se va intreprinde oricum

14. in cazul in care nu ati raportat din cauzele expuse mai sus, ce proceduri/misuri ar trebui si fie

implementate pentru a depisi barierele de raportare?

Chestionare periodici anonima;,

Exit interviuri;

Proceduri ajustate;

Sanctiuni mai dure;

Transmiterea mesajelor de tolerantd 0 fa3 de astfel de fapte din partea conducerii;

Masuri de protectie a persoanelor care trec prin astfel de situatii si/sau persoanelor care raporteazi
aceste incidente;

Altele



