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Registrul riscurilor evaluate in cadrul
Institutiei Medico-Sanitare Publice Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana anul 2024
. . Perioada de Note /
o Valoarea riscului Reactia la Actiunea Responsabil de implementare a | Observ
Obiectivul . risc actiune o .
Riscul actiunii atii
Impa | Probabi | Valoarea
ctul litatea riscului
1 2 3 4 5=3x4 6 7 8 9 10
l. Prestarea serviciilor
1.Oferirea accesului | Epuizarea stocurilorde |1 1 1 Diminuare | Verificarea periodica a Vicedirector | Lunar
echitabil la medicamente stocurilor, termenelor de medical
serviciile calitative valabilitate si actualizarea Asistent sef
de tratament acestora;
ambulator Informarea Ministerului
populatiei prin Sanatatii, Centrului de
respectarea Achizitii Publice in Sdnatate
protocoalelor clinice | Modificarea spectrului 1 1 1 Diminuare | Evaluarea necesitatilor de Vicedirector | La necesitate
institutionale, si listei de medicamente, medicamente si resurselor medical
standardelor de inclusiv compensate financiare disponibile Asistent sef
tratament si
procedurilor Insuficienta spectrului 1 1 1 Eliminare | Achizitionarea utilajelor Vicedirectori | la necesitate
operationale de examinari si necesare
investigatii Incheierea contractelor cu
prestatorii de servicii
medicale;
2. Promovarea Acordarea asistentei 1 1 1 Eliminare | Verificarea volumului si Vicedirectori | Permanent
asistentei medicale | medicale pacientilor cu corectitudinea serviciilor manageri, sefi
integrate si incalcarea prevederilor medicale acordate sectii
asigurarea Programului Unic si
continuitafii Normelor Metodologice




serviciilor medicale | Suprasolicitarea sau Diminuare | Informarea populatiei Medicul de | permanent
pentru solutionarea | nesolicitarea unor despre necesitatea familie
problemelor de medici de familie inregistraii pe lista
sanatate a populatiei medicilui de familie
conform teritoriilor
administrative deservite sau
libera alegere a medicului
de familie
Deficiente tehnice ale Diminuare | Modernizarea retelelor Serviciul Periodic
sistemului de tehnice i fortificarea tehnologii
programare on-line capacitatilor de functionare | informational
a sistemului on-line e
Acordarea serviciilor Diminuare | Prestarea serviciilor Vicedirectori, | Lunar
medicale specificate in medicale specificate Tn Manageri,
Anexa nr.4 la Programul Anexa nr.4 la Programul Sefi sectii
unic in cuantum de unic in cuantum minim de
minim de 25% din suma 25% din suma contractata
contractata
Insuficienta surselor Diminuare | Evaluarea necesitatilor si Vicedirector
financiare pentru resurselor financiare Sef serviciu Lunar
asigurarea serviciilor de disponibile, economic
inalta performanta solicitarea surselor
financiare suplimentare de
la CNAM
3. Imbunititirea Reducerea natalitatii Diminuare | Planificarea familiei, Medici de Permanent
indicatorilor Tnregistrarea copiilor noi- familie,
demografici in nascuti pe lista medicului medici
sector de familie ginecologi,
cab.
Planificarea
familiei
Cazuri de mortalitate Eliminare | Intensificarea masurilor de | Medici de Permanent
materna, infantila supraveghere a gravidelor si | familie,
copiilor, conform medici
Standardelor de ginecologi

supraveghere




Mortalitatea populatiei Diminuare | Examinarea profilactica a Mediciide Permanent
n varsta apta de munca populatiei in scopul familie,
depistarii maladiilor in medici
stadiu precoce, specialisti
Supravegherea populatiei
cu maladii cronice, inclusiv
din grupele de risc
4. Realizarea Neacoperirea financiara Diminuare | Informarea populatiei Vicedirectori | permanent
programelor a activitatilor despre necesitate procurdrii | manageri
nationale de preconizate de catre politei de asigurare sefi sectii
sandtate Programele Nationale de medicala;
Sanatate Solicitarea catre CNAM,
MS, Fondator a surselor
financiare pentru acoperirea
necesitatilor prevazute de
Programele Nationale;
Conlucrarea cu ONG si
APL in realizarea
activitatilor preconizate
5. Reducerea Nerespectarea de catre Diminuare | Intensificarea masurilor de | Medici de permanent
consecintelor populatie a modului informare si comunicare cu | familie,
maladiilor cronice, | sanatos de viata cu pacientii prin scolarizare medici
inlcusiv a impact major asupra (alimentatie, activitatea specialisti,
patologiilor sanatatii publice fizica, diminuarea stresului) | asistente
cardiovasculare si medicale
oncologice Neglijarea controlului Diminuare | Familiarizarea populatiei Medici de permanent
medical profilactic prin intermediul mass- familie,
anual, inclusiv media, presa, site-ul medici
reducerea numarului de institutiei, comunicare specialisti,
populatie cuprinse cu individuala, distribuirea asistente
screening-ul cervical si materialelor informationale | medicale
de colon
Sporirea numarului Eliminare | Prescrierea tratamentului, Medici de
persoanelor cu inclusiv compensat; familie,
dizabilitati, cu maladii Intreprinderea masurilor de | medici permanent
cronice si traume reabilitare si recuperare specialisti,




CCSM,

SAOT
6. Securitatea si Accidentarea angajatilor Eliminare | Instruirea periodica a Specialist permanent
sanitatea la locul de munca personalului; securitatea
personalului Inspectarea locurilor de muncii,
medical si al munca cu excluderea manageri, sefi
pacientilor riscurilor posibile, depistate | sectii,
persoane
responsabile
Infectarea angajatilor la Eliminare | Instruirea periodica a permanent
locul de munca cu gripa, personalului; Vicedirectori,
infectia cu Coronavirus, Respectarea conditiilor de Manageri,
infectii asociate actului securitate §i sdnatate a Sefi sectii,
medical muncii personalului; Medici de
Instruiri periodice; familie,
Vaccinarea personalului; medici
Utilizarea echipamentului specialisti
de protectie personala, Asistent sef,
Masuri de igiena; Personalul
Semnalizari vizuale; medical si
Control medical periodic auxiliar
Contaminarea Eliminare | Reducerea la maxim a Medici de permanent
pacientilor cu boli conditiilor de contact a familie,
transmisibile si infectiile pacientilor cu boli asistent sef,
asociate actului medical transmisibile Personalul
Asigurarea acoperirii medical si
vaccinale a populatiei auxiliar
conform Programului
National de Imunizari.
-Dezinfectarea si
sterilizarea suprafetelor,
veselei, mainilor,
instrumentariuluimedical
7. Gestionarea Nerespectarea Eliminare | Instruirea personalului Asistent sef Permanent

deseurilor rezultate

din activitatea

procedurilor
operationale de

privind gestionarea
deseurilor;




medicala

gestionare a deseurilor,
Cu cresterea riscului de
raspandire a maladiilor
infectioase

Verificarea conditiilor de
nimicire a deseurilor;
Gestionarea corecta a
deseurilor medicale si
menajere;

Nerespectarea Eliminare | Decontaminarea deseurilor | Asistent sef Permanent
prevederilor prin alte metode,
contractuale de catre Incheierea contractelor cu
agentii economici, care alti agenti economici
contribuie la acumularea
deseurilor
8. Sporirea calititii | Luarea in evidenta Diminuare | Informarea, scolarizarea Medicii de Permanent
si securititii medicala tardiva a populatiei si planificarea familie,
serviciilor medicale | gravidelor familiei medici
acordate mamei si ginecologi;
copilului CSPT
Nerespectarea Eliminare | Famializare repetata cu Vicedirector | Permanent
Standardelor de prevederile Standardelor de | AMMC,
supraveghere a supraveghere, manageri,
gravidelor si copiilor monitorizarea supravegherii | sefi sectii
gravidelor si copiilor si
volumului de examinari
efectuate
Inregistrarea sarcinilor Eliminare | Asigurarea tinerilor si Vicedirector Permanent
nedorite Tn randul femeilor din grupul de risc | AMMC,
adolescentelor si a cu contraceptive medici de
femeilor din grupul de familie,
risc medici
ginecologi,
CSPT
Sporirea numarului de Eliminare | Efectuarea examenului Medici de Permanent
sarcini Intrerupte la USG in termen de 18-21 familie,
indicatii medicale saptamani n scopul medici
depistarii malformatiilor ginecologi
congenitale
Nerespectarea Eliminare | Intocmirea fiselor de Vicedirector | Permanent

Regulamentului privind

sesizare in adresa APL,

AMMC,




mecanismul de
colaborare
intersectoriald in
domeniul medico-social
in vederea prevenirii si
reducerii ratei
mortalitatii infantile si a
copiilor cu vérsta de
pana la 5 ani

DPDC, IP
Elaborarea planului
individual de interventie

Medici de
familie,
sefi sectie

10.Imbunitatirea Nerespectarea Codului- Eliminare | Familiarizarea repetata a Vicedirector | Anual si la
calitatii serviciilor | cadru de etica si colaboratorilor cu Codul MC, necesitate
medicale si deontologie a cadru de etica si Manageri,
cresterea nivelului | lucratorului medical deontologie a lucratorului serviciul
de satisfactiei a medical juridic
pacientilor Adresarea fara Diminuare | Informarea pacientilor Manageri, Permanent
programare a despre necesitatea sef sectie
pacientului la medic programarii la medic de
familie, specialist, conform
actelor in vigoare
Admiterea situatiilor de Eliminare | Informarea repetata a Consiliul Permanent
conflict in relatia medic- colaboratorilor cu Calitatii,
pacient prevederile Ghidului de
comunicare; Comitet de
Examinarea situatiilor in etica
cadrul Comitetului de etica | medicala;
medicala
11. Asigurarea Imposibilitatea Acceptare | Instruirea periodica a Vicedirector | La necesiate

capacitatilor de
interventie ale
serviciilor de
sandtate in caz de
calamitati, situatii
exceptionale si
urgente in sanatate
publica

institutiei de asigurare a
asistentei medicale in
cazurile de aparitie a
unui numar exagerat de
sinistrati/accidentati/pac
ienti etc.

personalului inclus in
echipele de lucru in caz de
aparitie a calamitatilor;
Managementul cazului;
Informarea organelor
ierarhice superioare

Comisia
situatii
exceptionale
Echipe de
interventii;

Componenta 2. Asigurarea cu resurse (materiale, financiare, informationale si umane )
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12. Asigurarea
activitatii

economico-finaciare
eficiente a institutiei

Inregistrarea eronata in Eliminare | Verificarea intocmirii Vicedirectori, | Permanent
evidenta a operatiunilor rapoartelor statistice si Manageri,
statistice, financiare financiare, inclusiv in SIA; | Contabil sef,
Sef serviciu
economic
Arhivarea Eliminare | Verificarea periodica a Vicedirectori, | Anual
necorespunzatoare a documentatiei arhivate si Serviciul
documentatiei respectarea criteriilor de personal,
arhivare; Contabil sef,
Sef serviciu
economic,
Arhivar
Insuficienta controlului Eliminare | Evaluarea posturilor Vicedirectori, | Permanent
asupra operatiunilor cu sensibile cu risc financiar; Manageri
risc financiar Stabilirea procedurilor de Contabil sef,
control in cazul Sef serviciu
operatiunilor cu risc economic
financiar;
Efectuarea controalelor
privind prestarea serviciilor.
Operatiuni Eliminare | Actualizarea parolelor de Vicedirectori, | Trimestrial ;
informationale, acces pentru retelele Manageri, La necesitate
financiare nesecurizate informationale, Contabil sef,
circuitul documentatiei Sef serviciu
economic,
asistent sef,
sectia TI
Neinformarea la timp cu Diminuare | Familiarizarea permanentd | Sef serviciu Permanent
modificarile in legislatie cu schimbarilor legislative | juridic,
si actelor normative; Vicedirectori,
Contabil sef
Consultarea on-line a Sef serviciu
actelor juridice: legis.md economic,
Sef serviciu
Informarea cu prevederile personal
actelor normative publicate | Sef serviciu




in Monitorul Oficial juridic
Mijloace financiare 3 2 Diminuare | Prioritizarea platilor Contabil sef, | Permanent
insuficiente pentru salariale, precum si a celor | Sef serviciu
acoperirea consumurilor cu scadente la termen, cu economic
curente §i investitiilor risc de deconectari si/sau
care ar afecta activitatea
institutiei;
Intreprinderea masurilor de
redirectionare si atragere a
mijloacelor financiare
suplimentare
Sustragerea sau 3 1 Eliminare | Supravegherea de catre Manageri, Permanent
deteriorarea bunurilor, serviciul paza; Persoanele
valorilor materiale, Intensificarea masurilor gestionare
financiare ale institutiei interne de paza si protectie;
Sporirea responsabilitatii
persoanelor gestionare prin
intermediul contractelor de
raspundere materiala,
Inventarierea periodica a
patrimoniului institutiei
2.1. Eficientizarea managementului resurselor umane
13. Asigurarea Insuficienta cadrelor 2 2 Diminuare | Plasarea pe site-ul institutiei | Sef serviciu Permanent
institutiei cu a functiilor vacante; personal
personal Organizarea concursurilor
pentru functiile sefi de
sectie/subdiviziuni
Informarea MS, Oficiul
Fortei de Munca
Cresterea varstei medii | 2 2 Diminuare | Solicitarea catre MS a Permanent
a personalului institutiei tinerilor specialisti
Pregétirea insuficientaa | 2 1 Diminuare | Instruirea continua a Sef serviciul | Periodic
personalului personalului medical, personal,
instruirea la locul de munca | manageri,
sefi sectie

Rationalizarea infrastructurii institutiei




14. Apropierea Raza indepartata de Acceptare | Deplasarea in teritorii a Vicedirectori, lunar
serviciilor medico- | deservire a practicii echipelor medicale Manageri
sanitare catre medicului de familie specializate pentru
pacient in scopul examinare;
sporirii Asigurarea cu abonamente | Sef serviciu
accesibilitatii pentru transport public personal
15. Mentinerea Deconectarea serviciilor Acceptare | Asigurarea functionalitatii | Inginer sef Permanent
functionalitatii de la aprovizionarea cu generatoarelor de energie
continue a institutiei | apa, energie electrica, electrica;
termica Crearea conditiilor tehnice Manageri,
de rezerve cu apa Sora econoama
16. Consolidarea Defectarea, uzura Eliminare | Modernizarea retelelor Sectia tehnologii | La
tehnologiilor tehnicii informationale, tehnice si fortificarea informationale | necesitate
informationale retelei de conexiune capacitatilor de functionare
a sistemului on-line;
Achizitionarea tehnicii
informationale si asigurarea
cu rezerve in caz de
defectiuni
Arhivarea periodica a
informatiilor
Managementul administrativ al institutiei
17. Imbunitatirea Neindeplinirea Diminuare | Examinarea si revizuirea Vicedirectori. La
managementului atributiilor de functie periodica a fiselor de post, a | Manageri, sefi necesitate
organizational volumului de lucru, sectii, Serviciu
rezultatelor muncii pentru personal
fiecare salariat;
Crearea unui flux Diminuare | Perfectionarea continua a Vicedirectori, Permanent
exagerat de informare, sistemului informational, Secretariat,
circuit informational stabilirea clara a sectia tehnologii
dificil, intarzieri in responsabilitatilor si informationale
comunicare si termenelor de realizare,
transmiterea raspunsului confirmarea primirii-
transmiterii informatiilor;
Raportarea inoportuna a Eliminare | Specificarea cerintelor in Vicedirectori, Permanent

neconformitatilor

fisa de post,

Manageri,




Detectarea si raportarea
neconformitatilor,
problemelor si riscurilor

Sefi subdiviziuni

Aparitia unor elemente | 2 Acceptare | Alegerea cailor optime de Director, La
restrictive legislative solutionare a situatiilor Sef serviciu necesitate
privind dreptul de a juridic
actiona, rezultate din
ambiguitatea legala
Nerespectarea 2 Eliminare | Aplicarea mecanismului de | Vicedirectori, La
legislatiei sau normelor semnalare, avertizare a manageri, Sef | necesitate
legale, cu aplicarea neregularitatilor si de serviciu juridic
prejudiciilor, amenzilor, investigare disciplinara
etc.
18. Gestionarea Aparitia situatiilor de 1 Eliminare | Informarea explicita a Comisia etica La
litigiilor conflict individual si/sau partilor, confirmarea medicala, Sef necesitate
colectiv de munca, sau documentara juridica; serviciu juridic,
de alt gen Concilierea partilor in Organizatie
scopul solutionarii amiabile | Sindicala
Primara
Cultivarea si consolidarea integritatii institutionale
19. Cultivarea si Admiterea multumirilor | 3 Eliminare | Monitorizarea si asigurarea | Vicedirectori, Permanent
consolidarea si cadourilor de catre respectarii regimului juridic | Manageri, Sef
integritatii angajatii institutiei al cadourilor servciu
institutionale economic, Sef
servciu juridic
Admiterea cazurilor de | 3 Eliminare | Organizarea evidentei Vicedirectori, Permanent
influenta cazurilor de influenta Manageri, Sef
necorespunzatoare, necorespunzatoare, servciu juridic
conflictelor de interese conflictelor de interese si
si manifestarilor de manifestarilor de coruptie
coruptie 1n activitatea Elaborarea, aprobarea si Vicedirectori, Trimestru |

medicala

semnarea declaratiilor de ne
afiliere si de lipsa/prezenta
conflictului de interese
(inclusiv lipsa sau prezenta
unor afilieri la institutii ce

Manageri, Sef
servciu juridic,
Sef serviciu
personal
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presteaza servicii de
diagnostic, firme
farmaceutice etc.)

Admiterea cazurilorde |3 1 3 Eliminare | Procedura aprobata la Vicedirectori, Trimestru |
incompatibilitéti si nivelul institutiei — Manageri
restrictii in activitatea reglementare clara a relatiei
medicala medic-companie
farmaceutica
Procedura elaborata si Vicedirectori, Trimestru |
aprobatd pentru Manageri, Sef
determinarea si aplicarea servciu juridic,
sanctiunilor si penalititilor | Sef serviciu
atunci cand medicii prescriu | personal
denumirea comerciald a
medicamentelor
Admiterea actelor de 3 2 6 Eliminare | Elaborarea, aprobarea si Vicedirectori, Trimestru |
coruptie in cadrul semnarea declaratiilor pe Manageri, Sef
procesului de vaccinare propria raspundere cu servciu juridic
privire la asumarea
obligatiei de a nu comite
fraude si alte actiuni care ar
cauza prejudicii institutiel
de catre angajatii implicati
n procesul de vaccinare
Cunoasterea insuficienta | 2 1 2 Acceptare | Instruirea si informarea Vicedirectori, Permanent
a prevederilor legale cu angajatilor cu privire la Manageri,
privire la integritatea toate masurile generale de Sef servciu
profesionald a integritate aplicabile juridic
lucratorului medical lucratorilor medicali
Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional
20. Asigurarea Favorizarea coruptiei 3 2 6 Eliminare | Actualizarea si plasarea pe | Vicedirectori, Permanent

accesului la
informatie a
populatiei

active 1n institutie din
cauza pacientilor
neinformati cu privire la
drepturile si obligatiile
beneficiarilor sistemului

pagina web oficiala a
institutiei si in locuri
vizibile informatia cu
privire la drepturile si
obligatiunile beneficiarilor

Manageri, Sectia

Tehnologii
informationale,
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asigurarii obligatorii de
asistenta medicala

sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta
medicala, inclusiv despre
inadmisibilitatea oferirii de
»cadouri” si ,,mulfumiri”,
serviciile gratuite si expres
a celor neacoperite de polita
de asigurare, precum si a
situatiilor in care pacientul
trebuie sa achite in casa
institutiei.

21. Dezvoltarea Favorizarea coruptiei Eliminare | Publicarea si plasarea pe Vicedirectori, Permanent
unui dialog mai pasive in institutie pagina web oficiala a Manageri, Sectia
activ cu populatia institutiei si in locuri Tehnologii
cu privire la vizibile informatia cu informationale
declararea actului de privire la modalitatea de a-
coruptie in sistemul si manifesta nemultamirea,
de sanatate de a raporta acte de coruptie
cum ar fi: conditionarea
actului medical, platile
informale solicitate etc.
Plasarea la loc vizibil a Vicedirectori, Permanent
registrului de reclamatii. Manageri,
Examinarea in termenii Serviciul juridic
prevazuti de legislatie a
sesizarilor si reclamatiilor
nscrise, cu informarea
obligatorie a reclamantului.
22. Cresterea Utilizarea resurselor Eliminare | Contractul de prestare a Sef serviciul Anual
transparentei cu financiare conform altor serviciilor medicale in economic,
privire la destinatii cadrul AOAM incheiat intre | Sectia
gestionarea IMSP AMT Ciocana si Tehnologii
finantelor din CNAM este plasat pe informationale

fondurile asigurarii
obligatorii de
asistentd medicald si

pagina web a institutiei.
Raport anual despre
activitatea economico-
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la activitatea financiara a institutiei plasat
economica pe pagina web oficiald a
institutionala institutiei
23. Asigurarea Favorizarea unor agenti | 2 Eliminare | Publicarea pe pagina web Sef serviciul Anual si la
transparentei economici in cadrul oficiald a institutiei a juridic, necesitate
procedurilor de procesului de achizitii planului anual de achizitii, | Sectia
achizitii publice anunturile de participare Tehnologii
etc. Informationale
Organizarea achizitiilor
conform prevederilor
normative,;

Elaborat:

Vicedirector managementul calitatii

Vicedirector medical
Vicedirector AMMC
Contabil sef

Sef serviciu economic
Sef serviciu juridic
Asistentd medicala sefa
Sef serviciu personal

Presedinte OSP
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