Raport privind implementarea planului anticoruptie pentru semestrul II anul 2022 in cadrul IMSP AMT Ciocana

I. Rezumatul executiv privind principalele progrese si deficiente

Pe parcursul semestrului II anul 2022 implementarea Planului de actiuni anticoruptie in domeniul sanatatii i asigurarii
obligatorii de asistentd medicald a contribuit la sporirea nivelului de transparentd a activitatii institutier precum si la cresterea
gradului de informare a populatier despre drepturile si obligatiile beneficiarilor fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala. Desi pe parcursul anului 2022 functionarea sistemului sdnatatii a fost supus noilor provocari de a acorda servicii
medicale refugiatilor din Ucraina inclusiv in conditiile pandemiei cu Covid-19, IMSP AMT Ciocana inregistreaza o dinamica
pozitiva in realizarea actiunilor din planul aprobat. Astfel activitatea institutiei in domeniul integritatii si anticoruptiei a fost
orientatd spre imbundtatirea accesului populatiei la servicii medicale de specialitate, a cresterii calitatii serviciilor medicale
prestate si eficienta utilizarii resurselor financiare publice, inclusiv ale fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
Totodata au fost organizate, in mod repetat, seminare de instruire pentru angajatii institutiei cu tematica: ,,Masurile de asigurare a

integritatii institutionale si profesionale”.

I1. Progresul in implementarea planului institutional de actiuni pentru semestrul II anul 2022

Prioritatea I: Imbunatatirea accesului la informatie i transparenta in procesul decizional

Actiunea 1.1.1 Asigurarea accesului la informatie
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuala in semestrul I
Institutia responsabili: IMSP AMT Ciocana

Progresul in implementarea actiunii 1.1.1

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

Actele Spatiu Persoane
normative ale | amenajat responsabile pentru
IMSP AMT pentru efectuarea

Ciocana documentare, procedurilor de
adoptate accesibil furnizare a
publicate pe solicitantilor, informatiilor
pagina-web in incinta oficiale numiti si

Indicator 4
Publicarea pe
pagina web
oficiala a
informatiei ce
contine
descrierea:
a)structurii

Indicator 5
Publicarea
anuala pe
pagina-web
oficiala a
unui
indrumar ce
contine liste

Indicator 6
Publicarea pe
pagina-web
oficiala a
rapoartelor de
activitate,
inclusiv despre
domeniile in

Indicator 7
Publicarea pe
pagina-web
oficiala a
procedurilor si
marimii
platilor pentru
furnizarea




oficiala institutiei instruiti institutiei si ale care poate informatiilor
adresa dispozitiilor | furniza oficiale pentru
acesteia; , hotararilor, | informatii care pot fi
b)functiilor, altor percepute
directiilor si | documente plati, in
formelor de oficiale, conformitate
activitate ale | emise de cu legislatia;
institutiei; institutie si
¢)subdiviziuni | domeniile in
lor si a care poate
competentelo | furniza
r acestora, informatii
programului
de lucru al
acestora, cu
indicarea
zilelor si
orelor de
audienta a
functionarilor
si persoanelor
responsabile
de furnizarea
informatiilor ,
documentelor
oficiale;
Descrierea masurilor Intreprinse Ordine interne, | La intrarea in Serviciul cancelarie | Informatia Ordine Rapoartele de | In cadrul
anunturi, institutie siin | conform despre interne, activitate ale institutiei nu
Sursa:https://amt-ciocana.md/ comunicate subdiviziuni, in | responsabilitatilor | structura anunturi, institutiei sunt percepute
plasate pe locuri vizibile, | functionale institutiei, comunicate, | trimestriale, plati pentru
https://amt-ciocana.md/ pagina web sunt amenajate | gestioneaza adresa, informatii semestriale si | furnizarea
transparenta.html#/ordine-AMT oficiald a spatii pentru fluctuatia subdiviziunile | utile pentru | anuale informatiilor
https://amt-ciocana.md/index.html | institutiei documentare, informatiilor si sectiile din | pacienti publicate pe oficiale
https://amt-ciocana.md/despre- accesibile oficiale a institutiei. | cadrul plasate pe pagina web



https://amt-ciocana.md/
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html
https://amt-ciocana.md/index.html
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT

institutie.html

tuturor

Angajatii institutiei

institutiei,

pagina web

https://amt-ciocana.md/despre- gestioneaza programul de | oficiald a
institutie.html#/administratia informatiile in activitate si institutiei
https://amt-ciocana.md/ limitele datele de
contacte.html competentelor, contact ale

stabilite Tn acestora sunt
https://amt-ciocana.md procesele publicate pe
index.html#/program-de-lucru/ operationale si pagina web
medici-de-familie fisele de post, oficiala.

https://amt-ciocana.md/
servicii.html

https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/rapoarte-de-

activitate

conform functiilor
ocupate.

oficiala.

Actiunea 1.2.1 Stabilirea costurilor serviciilor medicale prin procedura transparenta
Termenul de realizare: Semestrul I al anului

Progresul in implementarea actiunii 1.2.1

Indicator 1 Indicator 2

Metodologia stabilirii tarifelor pentru serviciile | [nformatia privind aplicarea procedurii elaborati $i publicati pe pagina
publice prestate contra platd publicatd pe web oficiald a institutiei

pagina web oficial; ’

Tarifele sunt stabilite conform HG nr.1020 din | Catalogul de tarife este publicat pe pagina web oficiald a institutiei si
29.12.2011, cu ultimele modificéri prin HG nr. | plasat la locuri vizibile in fiecare subdiviziune.
672 din 29.09.2022.

Descrierea masurilor intreprinse
Sursa:
https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/intrebari-frecvente/
catalogul-tarifelor-unice-AMT-

Ciocana.pdf



https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/servicii.html
https://amt-ciocana.md/servicii.html
https://amt-ciocana.md/index.html#/program-de-lucru/medici-de-familie
https://amt-ciocana.md/index.html#/program-de-lucru/medici-de-familie
https://amt-ciocana.md/
https://amt-ciocana.md/contacte.html
https://amt-ciocana.md/contacte.html
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/administratia
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/administratia
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html

Actiunea 1.2.2 Elaborarea si publicarea Raportului anual consolidat privind stabilirea costurilor si cheltuielilor din fondurile publice
Termenul de realizare: lunar / semestrial — conform termenelor stabilie de organele ierarhic-superioare.

Progresul in implementarea actiunii 1.2.2

Indicator 1

Intocmirea Raportul lunar al mijloacelor
bugetului local si plasarea pe pagina web a
institutiei si a Primariei mun. Chisinau.

Indicator 2
Intocmirea Raportului privind situatia economico-financiara a institutiei
si prezentarea la MS — semestrial.

Descrierea masurilor intreprinse

Sursa:
https://amt-ciocana.md/transparent
a.html#/cheltuieli

http//rmrss.ansp.md//:

Raportul lunar privind executarea mijloacelor
bugetare este intocmit §i plasat lunar pana la
data de 10 a lunii urmatoare pe pagina web a
institutiei si pe pagina web a Primariei mun.
Chisinau

Raportul privind situatia economico-financiara a institugiei pentru
semestrul II anul 2022 este intocmit si prezentat la MS la 31.01.2023.

Actiunea 1.2.3 Cregsterea transparentei cu privire la gestionarea finantelor din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala si la activitatea

economica institutionala

Termenul de realizare:Raportare — lunar / trimestrial / semestrial / anual — conform termenelor stabilite de CNAM.

Progresul in implementarea actiunii 1.2.3

Indicator 1
Informatia privind contractarea
institutiei medico-sanitare publice de

catre Compania Nationala de Asigurari

in Medicind publicatd, in termen de 5

zile de la data incheierii contractului de

acordare a asistentei medicale (de
prestare a serviciilor medicale), ce
contine numarul si data contractului

Indicator 2

Date privind activitatea economica a
institutiei, sursele de finantare
serviciile acoperite de Compania
Nationalad de Asigurari in Medicina si
necesitatea neacoperita financiar a
serviciilor solicitate incluse 1n
Raportul anual privind gestionarea
patrimoniului public al institutiei

Indicator 3

Raport anual despre activitatea
economico-financiara a institutiei
publicat pe pagina web oficiala a
institutiei



https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/cheltuieli
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/cheltuieli

incheiat cu prestatorul de servicii
medicale, spectrul si tipul serviciilor
medicale contractate, precum i cea
referitoare la volumul si modul de
virare a mijloacelor financiare pentru
serviciile medicale contractate

Descrierea masurilor intreprinse

Sursa:

https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/contracte-de-
acordare-asistentei-medicale

Link:cnam.md/Formularul nr.1-16/d

Realizat in semestrul 1

Gestionarea si executarea serviciilor
medicale contractate de catre CNAM
se efectueaza conform prevederilor
contractuale, pe surse separat si
conform criteriilor de finantare. La
necesitate, dupa caz, sunt solicitate
suplimentar mijloace financiare
pentru acoperirea cerintelor institugiei.

Raport anual despre activitatea
economico-financiara a institutiei
pentru anul 2022 urmeaza a fi intocmit

pana la 10.02.2023.

Rapoartele lunare, trimestriale/
semestriale/ anuale despre activitatea
economico-financiara a institutiei

sunt introduse pentru prezentarea catre
CNAM 1n sistemul informational
,Registrul formularelor 1-16/d”

Actiunea 1.2.4 Gestionare transparenta si responsabild a patrimoniului public
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuala in semestrul I

Progresul in implementarea actiunii 1.2.4

Indicator 1
Raportul anual de
performanta
publicat pe
pagina Web

Indicator 2
Programul anual al
activitatii de audit
aprobat

Indicator 3
Declaratia de
raspundere
manageriala,
publicata pe
pagina web
oficiald a
institutiei

Indicator 4
Raport anual
privind
controlul intern
managerial
prezentat
DGAMS,
Primariei mun.
Chisinau

Indicator 5

Plan anual de
achizitii publice,
publicat pe pagina
web oficiala a
institutiei

Indicator 6
Raport anual al
achizitiilor
realizate, cu
analiza
lacunelor si
problemelor
identificate 1n
procedura de
procurare a



http://116.cnam.md/
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale

bunurilor in

patrimoniul
institutiei
Descrierea masurilor Intreprinse Raportul anual a | Raportul anual de Declaratia de Raport anual Planul anual de Raport privind
indeplinirii audit al activitatii raspundere prezentat la achizitii publice, monitorizarea
Sursa: indicatorilor de institutiei pentru manageriala, organul publicat pe pagina | contractelor de
https://amt-ciocana.md/ performanta se anul 2022 urmeaza | publicata pe ierarhic-superior | web oficiala a achizitii publice
transparenta.html#/declaratie-de- publica pe pagina | sa fie realizat in pagina web DGAMS institutiei elaborat
raspundere-manageriala web a IMSP dupa | semestrul I anul oficiald a
prezentare si 2023 institutiei

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/achizitii-publice/Plan-

achizitii-2022-v2.pdf

aprobare de catre
MS

Prioritatea II: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenta a integritatii institutiilor din sistemul sanatatii

Actiunea 2.1.1 Fortificarea capacitatilor de aplicare a prevederilor Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului la nivel institutional
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuald in semestrul [

Progresul in implementarea actiunii 2.1.1

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4 Indicator 5 Indicator 6 Indicator 7
Codul de etica | Regulament-cadru | Regulament Numar de Plan anual de | Numar de Numar de
institutional pentru activitatea institutional intruniri ale lucru al instruiri in cazuri de
care reflecta comitetului de eticd | aprobat Comisiei de Comitetului de | domeniul incalcare a
specificul de institutionala Etica Eticd aprobat | eticii si normelor
activitate a elaborat si aprobat medicala deontologiei | de eticd s1
institutiei medicale deontologie
realizate la identificate
nivel de si
institutie sanctionate
disciplinar
Descrierea masurilor intreprinse A fost initiat Nu este de Prin Ordin nr. Pe parcursul Comitetul de Pe parcursul Nu au fost
procesul de competenta 57 din semestrului II | Etica se semestrului aplicate



https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala

Sursa:
Ordin intern nr. 57 din 31.03.2022

https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/ordine-AMT/
2022

Procese verbale ale sedintelor
Comisiei de Etica medicala.

elaborare a
Codului de
Etica
institutional.
Termenul de
realizare
conform
planului —
trimestrul I
anul 2023.

institutiei 31.03.2022 a

elaborarea si fost aprobat

aprobarea Regulamentul

Regulamentului- cu privire la

cadru organizarea si
functionarea
Comitetului de
Etica

anul 2022 -3
intruniri ale
Comisiei de
Etica
medicala

intruneste in II, nu au fost | sanctiuni

sedinte de organizate disciplinare
lucru la seminare de
necesitate instruire cu

aceasta

tematica. Dar
la sedintele de
lucru angajatii
sunt
atentionati cu
privire la
respectarea
prevederilor
Codului
deontologic al
lucratorului
medical si al
farmacistului.

Prioritatea 3: Managementul riscului de corupfie pentru excluderea posibilitatilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea
si consolidarea climatului de integritate a angajatilor din sistemul sanatatii

Actiunea 3.1.1 Asigurarea angajarii si promovarii agentilor publici pe baza de merit si de integritate profesionala
Termenul de realizare: permanent cu verificare anuala in trimestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.1.1

Indicator 1

Numar de angajati
prin concurs sau prin

transfer de la alte
institutii publice

Indicator 2

Numar de caziere de integritate solicitate de
institutie la angajare (institutii ce cad sub
incidenta Legii integritatii nr. 82/2017)

Indicator 3
Numar de contestatii depuse impotriva
rezultatelor concursurilor organizate

Descrierea masurilor Intreprinse
Sursa:

https://amt-ciocana.md/despre-
institutie. html#/posturi-vacante

Pe parcursul

semestrului I anul

2022 au fost
angajate — 2

In conformitate cu art. 57 alin (1), lit. (f) din
Codul Muncii al R M a fost elaborata declaratie
pe propria raspundere privind evaluarea
integritatii institutionale, care se completeaza la

Nu au fost depuse contestatii



https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/posturi-vacante
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/posturi-vacante
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022

https://amt-ciocana.md/despre-
institutie html#/posturi-vacante-pe-

concurs
Anunturi publicate pe pagina web
oficiala, contractele individuale de
munca semnate, declaratiile pe
propria raspundere completate

persoane prin
concurs

angajare. Pe parcursul semestrului II anul 2022
au fost completate 32 declaratii.

Actiunea 3.1.2. Asigurarea respectarii regimului de incompatibilitati, de restrictii in ierarhie si de limitare a publicitatii
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuala in trimestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.1.2

Indicator 1
Numar de cazuri de

Indicator 2
Numar de sesizari la Autoritatea

incompatibilitati si restrictii in | Nationald de Integritate cu privire la
ierarhie atestate si solutionate | incélcarea regimului de

in institutie

incompatibilitati si limitare a
publicitatii

Indicator 3
Numar de persoane suspendate pentru
asemenea Incalcari

Descrierea masurilor Intreprinse

Nu au fost atestate cazuri de Nu au fost depuse sesizari la ANI cu

ege e,

incompatibilitafi si restrictii in | privire la incédlcarea regimului de

ierarhie

ege v,

publicitatii

Nici o persoand nu a fost suspendata pentru
asemenea Incalcari

Actiunea 3.1.3. Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuala in trimestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.1.3

Indicator 1
Numar de
conflicte de
interese declarate
si solutionate 1n
cadrul institutiei

Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
Numar de conflicte de interese | Numar de acte juridice, adoptate n Numar de dosare
sesizate la Autoritatea situatii de conflict de interese, anulate in | penale si
Nationala de Integritate instanta de judecata la solicitarea contraventionale
Autoritatii Nationale de Integritate privind conflictele de
interese penale
instrumentate




Descrierea masurilor intreprinse

Nu au fost
declarate
conflicte de
interese

Nu au fost sesizate conflicte de
interese la ANI

Nu au fost adoptate asemenea acte

Nu au fost
instrumentate dosare
penale si
contraventionale
privind conflictele de
interese

Actiunea 3.1.4. Asigurarea respectarii regimului cadourilor
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuala in trimestrul I
Institutia responsabila: IMSP AMT Ciocana

Progresul in implementarea actiunii 3.1.4

Indicator 1

Indicator 2

Indicator 3

Indicator 4

Indicator 5 Indicator 6

10.04.2020 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la
regimul juridic al cadourilor in
cadrul IMSP AMT Ciocana.

Listele persoanelor prezente la
seminare.

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/integritate/Registru-

a fost instituita

Comisia de
evidenta si
evaluare a
cadourilor

organizate 3
seminare de
instruire: la
21.07.2022 in
cadrul CMF nr.
8,1a29.07.2022
in cadrul CMF
nr. 9, la
17.08.2022 in
cadrul CCD. In

Comisia de Numar de Numar de Numar si suma a | Numar de cadouri inadmisibile, | Registrele
evidenta a instruiri privind | cadouri predate | cadourilor transmise agentiei anticoruptie de evidenta
cadourilor regimul comisiei de rascumpdrate in | si numar de dosare penale si a cadourilor
creata cadourilor evidenta si cadrul institutiei | contraventionale instrumentate | publicate
evaluare a pe pagina
cadourilor in web
cadrul institutiei oficiald a
institutiei
Descrierea masurilor intreprinse Prin Ordinul Pe parcursul Nu au fost Nu au fost Nu au fost transmise cadouri Registrul
intern nr. 44/3 | semestrului II predate cadouri | rdscumparate inadmisibile de evidenta
Sursa: Ordinul intern nr. 44/3 din | din 10.04.2020 | au fost cadouri a cadourilor

este
publicat pe
pagina web
oficiald a
institutiei



https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf

DE-EVIDENTA-CADOURILOR-
ADMISIBILE.pdf

https://amt-ciocana.md/web-

content/doc/integritate/regulament-
comisia-de-evaluare-evidenta-

cadouri.pdf

total au

participat 79 de

angajati ai
institutiei.

Actiunea 3.1.5. Asigurarea neadmiterii, denuntarii i tratarii influentelor necorespunzatoare
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in semestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.1.5

Indicator 1

Numar de cazuri de influenta

necorespunzatoare denuntate, solutionate in

cadrul institutiei

Indicator 2

Numar de cazuri de influenta necorespunzatoare denuntate Centrului

National Anticoruptie

Descrierea masurilor intreprinse

Nu a fost denuntat nici un caz de influenta
necorespunzatoare

Nu a fost denuntat nici un caz de influentd necorespunzatoare

Actiunea 3.1.6. Asigurarea neadmiterii si denuntarii manifestarilor de coruptie; protectie avertizorilor de integritate

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in semestrul I
Institutia responsabila: IMSP AMT Ciocana

Progresul in implementarea actiunii 3.1.6

Indicator 1

Numadr de manifestdri de
coruptie denuntate de cétre
angajati conducatorului
institutiei si agentiilor

anticoruptie

Indicator 2
Numar de
avertizari de
integritate
depuse 1n cadrul
institutiei

Indicator 3

Numar de avertizari de integritate
transmise Autoritatii Nationale de
Integritate

Indicator 4
Numar de avertizori de integritate
supusi protectie



https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf

Nu au fost denuntate Nu au fost
cazuri de manifestari de depuse avertizari

Descrierea masurilor Intreprinse . . .
coruptie de integritate

Nu au fost transmise avertizari de | Nu au fost supusi protectiei nici

integritate ANI

un avertizor de integritate.

Actiunea 3.1.7. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in semestrul I
Institutia responsabila: IMSP AMT Ciocana

Progresul in implementarea actiunii 3.1.7

Indicator 1

Numar de sanctiuni disciplinare aplicate in
cadrul institutiei in legatura cu incidentele de
integritate admise de catre salariati

Indicator 2

Numadr de sesizari
depuse de catre
conducatorul
institutiei la
autoritatile
anticoruptie cu privire
la incidentele de
integritate ce
constituie infractiuni
si contraventii

Indicator 3

Numar de suspendari din functii ale angajatilor
inculpati pentru infractiuni de coruptie sau
conexe coruptiei

Nu au fost aplicate sanctiuni disciplinare in
legatura cu incidentele de integritate admise.

Descrierea masurilor intreprinse

Nu au fost depuse
sesizari cu privire la
incidentele de
integritate ce
constituie infractiuni
si contraventii

Nu au fost efectuate suspendari din functii

Actiunea 3.1.8. Asigurarea implementarii managementului riscurilor de coruptie
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala in semestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.1.8

Indicator 1

Indicator 2

Indicator 3




Registrul riscurilor care include si riscurile de
coruptie elaborat de catre institutie

Registrul de evidentd a
riscurilor completat cu riscurile
de coruptie dupa incidentele de
integritate din cadrul
institutiilor publice

Raport privind implementarea
masurilor de tratare a riscurilor
elaborat anual

Prin Ordinul intern nr. 38 din 11.02.2022 a fost

Descrierea masurilor intreprinse . : e
p aprobat Registrul riscurilor 1n institutie

Sursa: Ordinul intern nr. 38 din
11.02.2022

Nu au fost incidente de
integritate

Anual/la necesitate registrul riscurilor
este revazut si completat conform
riscurilor aparute.

Actiunea 3.2.1 Dezvoltarea unor masuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici si firme farmaceutice

Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuala n semestrul I

Progresul in implementarea actiunii 3.2.1

Indicator 1

a relatiei medic-companie farmaceutica

Procedura aprobata la nivelul institutiei, reglementare clara

Indicator 2

Informatie cu privire la sponsorizdrile oferite institutiilor
medicale/medicilor este facuta publica si plasata pe pagina
web oficiala a institutiei

Descrierea masurilor intreprinse 2023.

Termenul de realizare conform planului — trimestrul I anul

Nu au fost inregistrate sponsorizari

Prioritatea 4: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populatia cu privire la declararea actului de coruptie in sistemul de sanitate

Actiunea 4.1.1. Dezvoltarea continua a actiunilor de informare a populatiei
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuald in semestrul I

Progresul in implementarea actiunii 4.1.1




Indicator 1

Numar de actiuni de informare a populatiei
despre drepturile si obligatiunile beneficiarilor
sistemului asigurarii obligatorii de asistenta
medicala, inclusiv despre inadmisibilitatea
oferirii de ,,cadouri” si ,,multumiri”

Indicator 2

Numadr de actiuni de informare a beneficiarilor, inclusiv cu privire la
modalitatea de a-si manifesta nemultamirea, de a raporta acte de
coruptie cum ar fi: conditionarea actului medical, platile informale
solicitate

Descrierea masurilor intreprinse

Sursa:
https://amt-ciocana.md/
index.html#/pentru-pacienti

Informatii privind drepturile si obligatiunile
beneficiarilor sistemului asigurarii obligatorii
de asistentd medicala, inclusiv despre
inadmisibilitatea oferirii de ,,cadouri” si
,multumiri” sunt plasate pe panourile
informationale ale institutiei.

- In holul institutiei pe panoul LED deruleaza
materiale informationale despre drepturile si
obligatiile beneficiarilor in sistemul de
asigurare obligatorie de asistentd medicala.
-Pe pagina web oficiald sunt publicate
informatii despre drepturile si obligatiunile
beneficiarilor sistemului asigurarii obligatorii
de asistentd medicala, accesul la medicamente
compensate, Inregistrarea la medicul de
familie si schimbarea acestuia, modalitatea de
depunere a petitiilor etc.

Pe panourile informationale ale institutiei si pe pagina web oficiala au
fost plasate informatii despre necesitatea raportarii actelor de coruptie
in cazul conditionarii actului medical sau solicitarii platilor informale
cu indicarea numerelor de telefon a liniei nationale anticoruptie, liniei
verde a Ministerului Sanatatii, liniei verde CNAM.

Actiunea 4.1.2. Monitorizarea permanenti a feebak-ului de la populatie cu privire la actele de coruptie in sistemul sanatatii
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuald in trimestrul I

Progresul in implementarea actiunii 4.1.2

Indicator 1
Numar de reclamatii colectate trimestrial per
institutie publica (solutionate/ nesolutionate)

Indicator 2
Raport anual privind examinarea si solutionarea plangerilor si
reclamatiilor per institutie



https://amt-ciocana.md/index.html#/pentru-pacienti
https://amt-ciocana.md/index.html#/pentru-pacienti

Descrierea masurilor Intreprinse:

Pe parcursul semestrului IT anul 2022 - au fost
inregistrate 6 petitii. Toate au fost examinate si

solutionate.

Petitiile au fost examinate in cadrul Comitetului de etica cu prezentare
in cadrul sedintelor de lucru din cadrul subdiviziunilor

Actiunea 4.2.1. Monitorizarea impartiala a satisfactiei pacientului
Termen de realizare: Trimestrul I, 2023

Progresul in implementarea actiunii 4.2.1

Indicator 1

Procedura pentru monitorizarea
impartiala a satisfactiei pacientului la
nivel institutional aprobata

Indicator 2
Dezvoltarea si realizarea studiului cu
privire la satisfactia pacientilor

Indicator 3

Sistem automatizat de evidenta a
reclamatiilor electronice (e-claims)
prezent si promovat pe pagina web
oficiald a fiecdrei institutii pentru
aprecierea satisfactiei beneficiarilor

Descrierea masurilor intreprinse

Sursa: Ordinul intern nr. 36 din
19.03.2020

Prin Ordin intern nr. 36 din 20.03.2020
a fost aprobata procedura operationala
,EBvaluarea gradului de satisfactie a
pacientilor din cadrul IMSP AMT
Ciocana”

Pe site-ul institutiei este plasat
Chestionarul de evaluare a satisfactiei
beneficiarilor de servicii medicale.
Anual este realizat studiul cu privire la
satisfactia pacientilor

In proces, termen de realizare
trimestrul I anul 2023

Actiunea 4.2.2. Analiza constructiva a evaludrii primite din partea pacientilor, pentru sanctionarea, cit si pentru motivarea personalului
Termen de realizare: Trimestrul 11-1V, 2023

Progresul in implementarea actiunii 4.2.2

Indicatorl

Regulament cadru de examinare a petitiilor si de
aplicare a sanctiunilor elaborat si aprobat

Indicator 2

Procedura aprobata, dezvoltata la nivel institutional, pentru
analiza consecintelor evaluarii petitiilor primite din partea
pacientilor si masuri recomandate spre a fi intreprinse

Descrierea masurilor Intreprinse:
Ordin intern nr. 3/1 din 06.01.2022

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-

3.1-06-01-2022.pdf

Prin Ordinul nr. 3/1 din 06.01.2022 a fost aprobat
Regulamentul cu privire la examinarea petitiilor si
aplicarea sanctiunilor in cadrul IMSP AMT Ciocana

Termen de realizare trimestrul IV anul 2023



https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf

I1I. Riscuri aferente implementarii actiunilor scadente la finele semestrului II
Pe parcursul semestrului II anul 2022 functionarea sistemului sandtatii a fost supus provocarilor de acordare a serviciilor de
asistentd medicald cetatenilor refugiati din Ucraina si de a raspunde problemelor la situatia privind Covid-19. Astfel IMSP AMT
Ciocana a fost nevoitd de a se adapta si acorda serviciile medicale necesare beneficiarilor institutiei respectind masurile de
protectie cu reguli noi de activitate.

IV. Propuneri de modificare si ajustare a planului de actiuni
Combaterea coruptiei este un proces de lungd durata, astfel pentru a asigura realizarea Planului de actiuni anticoruptie in
domeniul sandtatii si asigurdrii obligatorii de asistenta medicald este necesar un control riguros, prin aplicarea unor masuri de
prevenire, cat si prin depistarea nemijlocita a actelor de coruptie si sanctionarea acestora.

Director Dorina TIZU



