
Raport privind implementarea planului  anticorupție pentru semestrul II anul 2022 în cadrul IMSP AMT Ciocana

I. Rezumatul executiv privind principalele progrese şi deficienţe
Pe parcursul semestrului II anul 2022 implementarea Planului de acțiuni anticorupție în domeniul sănătății și аsigurării

obligatorii de asistență medicală a contribuit la sporirea nivelului de transparență a activității instituției precum și la creșterea
gradului  de informare а  populației  despre  drepturile  și  obligațiile  bеnеfiсiаrilоr  fondurilor  asigurării  оbligаtоrii  de asistență
medicală.  Deși  pe parcursul anului 2022 funcționarea sistemului  sănătății  a  fost  supus noilor provocări  de a acorda servicii
medicale refugiaților din Ucraina inclusiv în condițiile pandemiei cu Covid-19, IMSP AMT Ciocana înregistrează o dinamică
pozitivă în realizarea acțiunilor din planul aprobat.  Astfel activitatea instituției în domeniul integrității  și  anticorupției a fost
orientată  spre îmbunătățirea  accesului  populației  la  servicii  medicale  de  specialitate,  a  creșterii  calității  serviciilor  medicale
prestate și  eficiența utilizării resurselor financiare publice, inclusiv ale fondurilor asigurării obligatorii de asistență medicală.
Totodată au fost organizate, în mod repetat, seminare de instruire pentru angajații instituției cu tematica: „Măsurile de asigurare a
integrității instituționale și profesionale”.

II. Progresul în implementarea planului  instituțional de acţiuni pentru semestrul II anul 2022

Prioritatea I: Îmbunătățirea accesului la informație și transparența în procesul decizional

Acțiunea 1.1.1 Asigurarea accesului la informație
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuală în semestrul I
Instituția responsabilă: IMSP AMT Ciocana
Progresul în implementarea acţiunii 1.1.1

Realizarea indicatorilor de progres
Indicator 1
Actele 
normative ale 
IMSP AMT 
Ciocana 
adoptate 
publicate pe 
pagina-web 

Indicator 2
Spațiu 
amenajat 
pentru 
documentare, 
accesibil 
solicitanților, 
în incinta 

Indicator 3
Persoane 
responsabile pentru 
efectuarea 
procedurilor de 
furnizare a 
informațiilor 
oficiale numiți și 

Indicator 4
Publicarea pe 
pagina web 
oficială a 
informației ce
conține 
descrierea: 
a)structurii 

Indicator 5
Publicarea 
anuală pe 
pagina-web 
oficială a 
unui 
îndrumar ce
conține liste

Indicator 6
Publicarea pe 
pagina-web 
oficială a 
rapoartelor de 
activitate, 
inclusiv despre
domeniile în 

Indicator 7
Publicarea pe 
pagina-web 
oficială a 
procedurilor și
mărimii 
plăților pentru 
furnizarea 



oficială instituției instruiți instituției şi 
adresa 
acesteia; 
b)funcțiilor, 
direcțiilor şi 
formelor de 
activitate ale 
instituției; 
c)subdiviziuni
lor și a 
competențelo
r acestora, 
programului 
de lucru al 
acestora, cu 
indicarea 
zilelor și 
orelor de 
audiență a 
funcționarilor 
și persoanelor
responsabile 
de furnizarea 
informațiilor ,
documentelor 
oficiale;

ale 
dispozițiilor
, hotărârilor,
altor 
documente 
oficiale, 
emise de 
instituție și 
domeniile în
care poate 
furniza 
informații

care poate 
furniza 
informații informațiilor 

oficiale pentru
care pot fi 
percepute 
plăți, în 
conformitate 
cu legislația;

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursa:https://amt-ciocana.md/

https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/ordine-AMT
https://amt-ciocana.md/index.html
https://amt-ciocana.md/despre-

Ordine interne,
anunțuri, 
comunicate 
plasate pe 
pagina web 
oficială a 
instituţiei

La intrarea în 
instituție şi în 
subdiviziuni, în
locuri vizibile, 
sunt amenajate 
spații pentru 
documentare, 
accesibile 

Serviciul cancelarie
conform 
responsabilităților 
funcţionale 
gestionează  
fluctuaţia 
informaţiilor 
oficiale a instituţiei.

Informația 
despre 
structura 
instituției, 
adresa, 
subdiviziunileși secțiile din 
cadrul 

Ordine 
interne, 
anunțuri, 
comunicate,
informații 
utile pentru 
pacienți 
plasate pe 

Rapoartele de 
activitate ale 
instituției 
trimestriale, 
semestriale și 
anuale 
publicate pe 
pagina web 

În cadrul 
instituției nu 
sunt percepute
plăți pentru 
furnizarea 
informațiilor 
oficiale

https://amt-ciocana.md/
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html
https://amt-ciocana.md/index.html
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT


institutie.html
https://amt-ciocana.md/despre-
institutie.html#/administratia
https://amt-ciocana.md/
contacte.html

https://amt-ciocana.md
index.html#/program-de-lucru/
medici-de-familie

https://amt-ciocana.md/
servicii.html

https://amt-ciocana.md/
transparenta.htm  l#/rapoarte-de-  
activitate

tuturor Angajaţii instituţiei 
gestionează 
informaţiile in 
limitele 
competenţelor, 
stabilite în 
procesele 
operaţionale şi 
fişele de post, 
conform funcţiilor 
ocupate.

instituției, 
programul de 
activitate și 
datele de 
contact ale 
acestora  sunt 
publicate pe 
pagina web 
oficială.

pagina web 
oficială a 
instituţiei

oficială.

Acțiunea 1.2.1 Stabilirea costurilor serviciilor medicale prin procedură transparentă
Termenul de realizare: Semestrul I al anului

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.1

Indicator 1
Metodologia stabilirii tarifelor pentru serviciile
publice prestate contra plată publicată pe 
pagina web oficială;

Indicator 2
Informația privind aplicarea procedurii elaborată și publicată pe pagina 
web oficială a instituției

Descrierea măsurilor întreprinse
Sursa:
https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/intrebari-frecvente/
catalogul-tarifelor-unice-AMT-
Ciocana.pdf

Tarifele sunt stabilite conform  HG nr.1020 din
29.12.2011, cu ultimele modificări prin HG nr.
672 din 29.09.2022.

Catalogul de tarife este publicat pe pagina web oficială a instituției și 
plasat la locuri vizibile în fiecare subdiviziune.

https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/intrebari-frecvente/catalogul-tarifelor-unice-AMT-Ciocana.pdf
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/rapoarte-de-activitate
https://amt-ciocana.md/servicii.html
https://amt-ciocana.md/servicii.html
https://amt-ciocana.md/index.html#/program-de-lucru/medici-de-familie
https://amt-ciocana.md/index.html#/program-de-lucru/medici-de-familie
https://amt-ciocana.md/
https://amt-ciocana.md/contacte.html
https://amt-ciocana.md/contacte.html
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/administratia
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/administratia
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html


Acțiunea 1.2.2  Elaborarea și publicarea Raportului  anual consolidat privind stabilirea costurilor și cheltuielilor din fondurile publice
Termenul de realizare: lunar / semestrial – conform termenelor stabilie de organele ierarhic-superioare.

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.2

Indicator 1
Întocmirea Raportul lunar al mijloacelor 
bugetului local şi plasarea pe pagina web a 
instituţiei şi a Primariei mun. Chişinău.

Indicator 2
Întocmirea Raportului privind situaţia economico-financiară a instituției
şi prezentarea la MS – semestrial.

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursa: 
https://amt-ciocana.md/transparent
a.html#/cheltuieli

http//rmrss.ansp.md//:

Raportul lunar privind executarea mijloacelor 
bugetare este intocmit şi plasat lunar până la 
data de 10 a lunii următoare pe pagina web a 
instituţiei si pe pagina web a Primariei mun. 
Chişinău

Raportul privind situaţia economico-financiară a instituţiei pentru 
semestrul II anul 2022 este întocmit și prezentat la MS la 31.01.2023.

Acțiunea 1.2.3  Creșterea transparenței cu privire la gestionarea finanțelor din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală și la activitatea 
economică instituțională
Termenul de realizare:Raportare – lunar / trimestrial / semestrial / anual – conform termenelor stabilite de CNAM.

Progresul în implementarea acţiunii 1.2.3

Indicator 1
Informația privind contractarea 
instituției medico-sanitare publice de 
către Compania Națională de Asigurări
în Medicină publicată, în termen de 5 
zile de la data încheierii contractului de
acordare a asistenței medicale (de 
prestare a serviciilor medicale), ce 
conține numărul şi data contractului 

Indicator 2
Date privind activitatea economică a 
instituției, sursele de finanțare 
serviciile acoperite de Compania 
Națională de Asigurări în Medicină și 
necesitatea neacoperită financiar a 
serviciilor solicitate incluse în 
Raportul anual privind gestionarea 
patrimoniului public al instituției

Indicator 3
Raport anual despre activitatea 
economico-financiară a instituției 
publicat pe pagina web oficială a 
instituției

https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/cheltuieli
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/cheltuieli


încheiat cu prestatorul de servicii 
medicale, spectrul şi tipul serviciilor 
medicale contractate, precum şi cea 
referitoare la volumul şi modul de 
virare a mijloacelor financiare pentru 
serviciile medicale contractate

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursa:
https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/contracte-de-
acordare-asistentei-medicale

Link:cnam.md/  Formularul nr.1-16/d  

Realizat în semestrul I Gestionarea şi executarea serviciilor 
medicale contractate de catre CNAM 
se efectuează conform prevederilor 
contractuale, pe surse separat şi 
conform criteriilor de finanţare. La 
necesitate, după caz, sunt solicitate 
suplimentar  mijloace financiare 
pentru acoperirea cerinţelor instituţiei.

Raport anual despre activitatea 
economico-financiară a instituției 
pentru anul 2022 urmează a fi întocmit
până la 10.02.2023.
Rapoartele lunare, trimestriale/ 
semestriale/ anuale despre activitatea 
economico-financiară a instituției  
sunt introduse pentru prezentarea către
CNAM  în sistemul informaţional 
„Registrul formularelor  1-16/d”

Acțiunea 1.2.4 Gestionare transparentă și responsabilă a patrimoniului public
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acțiunii 1.2.4

Indicator 1
Raportul anual de
performanță 
publicat pe 
pagina Web

Indicator 2
Programul anual al 
activității de audit 
aprobat

Indicator 3
Declarația de 
răspundere 
managerială, 
publicată pe 
pagina web 
oficială a 
instituției

Indicator 4
Raport anual 
privind 
controlul intern 
managerial 
prezentat 
DGAMS, 
Primăriei mun. 
Chișinău

Indicator 5
Plan anual de 
achiziții publice, 
publicat pe pagina 
web oficială a 
instituției

Indicator 6
Raport anual al 
achizițiilor 
realizate, cu 
analiza 
lacunelor și 
problemelor 
identificate în 
procedura de 
procurare a 

http://116.cnam.md/
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/contracte-de-acordare-asistentei-medicale


bunurilor în 
patrimoniul 
instituției

 Descrierea măsurilor întreprinse

 Sursa:
https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/declaratie-de-
raspundere-manageriala

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/achizitii-publice/Plan-
achizitii-2022-v2.pdf

Raportul anual a 
îndeplinirii 
indicatorilor de 
performanţă se 
publică pe pagina
web a IMSP după
prezentare si 
aprobare de catre 
MS

Raportul anual de 
audit al activităţii 
instituţiei pentru 
anul 2022 urmează 
să fie realizat în 
semestrul I anul 
2023

Declarația de 
răspundere 
managerială, 
publicată pe 
pagina web 
oficială a 
instituției

Raport anual 
prezentat la  
organul 
ierarhic-superior
DGAMS

Planul anual de 
achiziții publice, 
publicat pe pagina 
web oficială a 
instituției

Raport privind 
monitorizarea 
contractelor de 
achiziții publice 
elaborat

Prioritatea II: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanentă a integrității instituțiilor din sistemul sănătății

Acțiunea 2.1.1 Fortificarea capacităților de aplicare a prevederilor Codului deontologic al lucrătorului medical și al farmacistului la nivel instituțional
Termenul de realizare: permanent cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 2.1.1

Indicator 1
Codul de etică 
instituțional 
care reflectă 
specificul de 
activitate a 
instituției

Indicator 2
Regulament-cadru 
pentru activitatea 
comitetului de etică
instituțională 
elaborat și aprobat

Indicator 3
Regulament 
instituțional 
aprobat

Indicator 4
Număr de 
întruniri ale 
Comisiei de 
Etică 
medicală

Indicator 5
Plan anual de 
lucru al 
Comitetului de
Etică aprobat

Indicator 6
Număr de 
instruiri în 
domeniul 
eticii și 
deontologiei 
medicale 
realizate la 
nivel de 
instituție

Indicator 7
Număr de 
cazuri de 
încălcare a 
normelor 
de etică și 
deontologie
identificate și 
sancționate 
disciplinar

Descrierea măsurilor întreprinse A fost inițiat 
procesul de 

Nu este de 
competența 

Prin Ordin nr. 
57 din 

Pe parcursul 
semestrului II

Comitetul de 
Etică se 

Pe parcursul 
semestrului 

Nu au fost 
aplicate 

https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/achizitii-publice/Plan-achizitii-2022-v2.pdf
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/declaratie-de-raspundere-manageriala


Sursa:
Ordin intern nr. 57 din 31.03.2022

https://amt-ciocana.md/
transparenta.html#/ordine-AMT/
2022

Procese verbale ale ședințelor 
Comisiei de Etică medicală.

elaborare a 
Codului de 
Etică 
instituțional. 
Termenul de 
realizare 
conform 
planului – 
trimestrul I 
anul 2023.

instituției 
elaborarea și 
aprobarea 
Regulamentului-
cadru

31.03.2022 a 
fost aprobat 
Regulamentul 
cu privire la  
organizarea și 
funcționarea 
Comitetului de 
Etică

anul 2022 – 3
întruniri ale 
Comisiei de 
Etică 
medicală

întrunește în 
ședințe de 
lucru la 
necesitate

II, nu au fost 
organizate 
seminare de 
instruire cu 
această 
tematică. Dar 
la ședințele de
lucru angajații
sunt 
atenționați cu 
privire la 
respectarea 
prevederilor 
Codului 
deontologic al
lucrătorului 
medical şi al 
farmacistului.

sancțiuni 
disciplinare

Prioritatea 3: Managementul riscului de corupție pentru excluderea posibilităților actului de corupție și cultivarea, promovarea 
şi consolidarea climatului de integritate a angajaților din sistemul sănătății
Acțiunea 3.1.1 Asigurarea angajării şi promovării agenților publici pe bază de merit şi de integritate profesională
Termenul de realizare: permanent cu verificare anuală în trimestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.1

Indicator 1
Număr de angajați 
prin concurs sau prin
transfer de la alte 
instituții publice

Indicator 2
Număr de caziere de integritate solicitate de 
instituție la angajare (instituții ce cad sub 
incidența Legii integrității nr. 82/2017)

Indicator 3
Număr de contestații depuse împotriva 
rezultatelor concursurilor organizate

Descrierea măsurilor întreprinse
Sursa:
https://amt-ciocana.md/despre-
institutie.html#/posturi-vacante

Pe parcursul 
semestrului II anul 
2022 au fost 
angajate – 2 

În conformitate cu art. 57 alin (1), lit. (f) din 
Codul Muncii al R.M  a fost elaborată declarație
pe propria răspundere privind evaluarea 
integrității instituționale, care se completează la 

Nu au fost depuse contestații

https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/posturi-vacante
https://amt-ciocana.md/despre-institutie.html#/posturi-vacante
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022
https://amt-ciocana.md/transparenta.html#/ordine-AMT/2022


https://amt-ciocana.md/despre-
institutie.html#/posturi-vacante-pe-
concurs
Anunțuri publicate pe pagina web 
oficială, contractele individuale de 
muncă semnate, declarațiile pe 
propria răspundere completate

persoane prin 
concurs

angajare. Pe parcursul semestrului II anul 2022 
au fost completate 32 declarații.

Acțiunea 3.1.2. Asigurarea respectării regimului de incompatibilităţi, de restricţii în ierarhie şi de limitare a publicităţii
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuală în trimestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.2

Indicator 1
Număr de cazuri de 
incompatibilități şi restricții în 
ierarhie atestate şi soluționate 
în instituție

Indicator 2
Număr de sesizări la Autoritatea 
Națională de Integritate cu privire la 
încălcarea regimului de 
incompatibilități şi limitare a 
publicității

Indicator 3
Număr de persoane suspendate pentru 
asemenea încălcări

Descrierea măsurilor întreprinse
Nu au fost atestate cazuri de 
incompatibilităţi şi restricţii în 
ierarhie

Nu au fost depuse sesizări la ANI cu 
privire la încălcarea regimului de 
incompatibilităţi şi limitare a 
publicității

Nici o persoană nu a fost suspendată pentru 
asemenea încălcări

Acțiunea 3.1.3. Asigurarea respectării regimului conflictelor de interese și neadmiterea favoritismului
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuală în trimestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.3

Indicator 1
Număr de 
conflicte de 
interese declarate și soluționate în 
cadrul instituției

Indicator 2
Număr de conflicte de interese 
sesizate la Autoritatea 
Națională de Integritate

Indicator 3
Număr de acte juridice, adoptate în 
situații de conflict de interese, anulate în
instanța de judecată la solicitarea 
Autorității Naționale de Integritate

Indicator 4
Număr de dosare 
penale şi 
contravenționale 
privind conflictele de 
interese penale 
instrumentate



Descrierea măsurilor întreprinse

Nu au fost 
declarate 
conflicte de 
interese

Nu au fost sesizate conflicte de 
interese la ANI
 

Nu au fost adoptate asemenea acte Nu au fost 
instrumentate dosare 
penale și 
contravenționale 
privind conflictele de 
interese

Acțiunea 3.1.4. Asigurarea respectării regimului cadourilor
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuală în trimestrul I
Instituția responsabilă: IMSP AMT Ciocana

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.4

Indicator 1
Comisia de 
evidență a 
cadourilor 
creată

Indicator 2
Număr de 
instruiri privind 
regimul 
cadourilor

Indicator 3
Număr de 
cadouri predate 
comisiei de 
evidență și 
evaluare a 
cadourilor în 
cadrul instituției

Indicator 4
Număr şi sumă a
cadourilor 
răscumpărate în 
cadrul instituției

Indicator 5
Număr de cadouri inadmisibile, 
transmise agenției anticorupție 
şi număr de dosare penale şi 
contravenționale instrumentate

Indicator 6
Registrele 
de evidență
a cadourilor
publicate 
pe pagina 
web 
oficială a 
instituției

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursa:  Ordinul intern nr. 44/3 din 
10.04.2020 despre aprobarea 
Regulamentului cu privire la 
regimul juridic al cadourilor în 
cadrul IMSP AMT Ciocana.

Listele persoanelor prezente la 
seminare.

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/integritate/Registru-

Prin Ordinul 
intern nr. 44/3 
din 10.04.2020
a fost instituită
Comisia de 
evidență și 
evaluare a 
cadourilor

Pe parcursul 
semestrului II 
au fost 
organizate 3 
seminare de 
instruire: la 
21.07.2022 în 
cadrul CMF nr. 
8, la 29.07.2022
în cadrul CMF 
nr. 9, la 
17.08.2022 în 
cadrul CCD. În 

Nu au fost 
predate cadouri

Nu au fost 
răscumpărate 
cadouri

Nu au fost transmise cadouri 
inadmisibile

Registrul 
de evidență
a cadourilor
este 
publicat pe 
pagina web
oficială a 
instituției

https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf


DE-EVIDENTA-CADOURILOR-
ADMISIBILE.pdf

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/integritate/regulament-
comisia-de-evaluare-evidenta-
cadouri.pdf

total au 
participat 79 de 
angajați ai 
instituției.

Acțiunea 3.1.5. Asigurarea neadmiterii, denunțării și tratării influențelor necorespunzătoare
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.5

Indicator 1
Număr de cazuri de influență 
necorespunzătoare denunțate, soluționate în 
cadrul instituției

Indicator 2
Număr de cazuri de influență necorespunzătoare denunțate Centrului 
Național Anticorupție

Descrierea măsurilor întreprinse
Nu a fost denunțat nici un caz de influenţă 
necorespunzătoare

Nu a fost denunțat nici un caz de influenţă necorespunzătoare

Acțiunea 3.1.6. Asigurarea neadmiterii și denunțării manifestărilor de corupție; protecție avertizorilor de integritate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I
Instituția responsabilă: IMSP AMT Ciocana

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.6

Indicator 1
Număr de manifestări de 
corupție denunțate de către
angajați conducătorului 
instituției şi agențiilor 
anticorupție

Indicator 2
Număr de 
avertizări de 
integritate 
depuse în cadrul 
instituției

Indicator 3
Număr de avertizări de integritate 
transmise Autorității Naționale de 
Integritate

Indicator 4
Număr de avertizori de integritate 
supuși protecție

https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/integritate/Registru-DE-EVIDENTA-CADOURILOR-ADMISIBILE.pdf


Descrierea măsurilor întreprinse

Nu au fost denunțate 
cazuri de manifestări de 
corupție Nu au fost 

depuse avertizări
de integritate

Nu au fost transmise avertizări de 
integritate ANI

Nu au fost supuși protecției nici 
un avertizor de integritate.

Acțiunea 3.1.7. Asigurarea intoleranței față de incidentele de integritate
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I
Instituția responsabilă: IMSP AMT Ciocana

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.7

Indicator 1
Număr de sancțiuni disciplinare aplicate în 
cadrul instituției în legătură cu incidentele de 
integritate admise de către salariați

Indicator 2
Număr de sesizări 
depuse de către 
conducătorul 
instituției la 
autoritățile 
anticorupție cu privire
la incidentele de 
integritate ce 
constituie infracțiuni 
şi contravenții

Indicator 3
Număr de suspendări din funcții ale angajaților
inculpați pentru infracțiuni de corupție sau 
conexe corupției

Descrierea măsurilor întreprinse

Nu au fost aplicate sancțiuni disciplinare în 
legătură cu incidentele de integritate admise.

Nu au fost depuse 
sesizări cu privire la 
incidentele de 
integritate ce 
constituie infracțiuni și contravenții

Nu au fost efectuate suspendări din funcții

Acțiunea 3.1.8. Asigurarea implementării managementului riscurilor de corupție
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.1.8

Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3



Registrul riscurilor care include și riscurile de 
corupție elaborat de către instituție Registrul de evidență a 

riscurilor completat cu riscurile
de corupție după incidentele de
integritate din cadrul 
instituțiilor publice

Raport privind implementarea 
măsurilor de tratare a riscurilor 
elaborat anual

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursă:  Ordinul intern nr. 38 din 
11.02.2022

Prin Ordinul intern nr. 38 din 11.02.2022 a fost
aprobat Registrul riscurilor în instituție Nu au fost incidente de 

integritate
Anual/la necesitate registrul riscurilor
este revăzut și completat conform 
riscurilor apărute.

Acțiunea 3.2.1 Dezvoltarea unor măsuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici și firme farmaceutice
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 3.2.1

Indicator 1
Procedură aprobată la nivelul instituției, reglementare clară 
a relației medic-companie farmaceutică

Indicator 2
Informație cu privire la sponsorizările oferite instituțiilor 
medicale/medicilor este făcută publică și plasată pe pagina
web oficială a instituției

Descrierea măsurilor întreprinse

Termenul de realizare conform planului – trimestrul I anul 
2023.

Nu au fost înregistrate sponsorizări

Prioritatea 4: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populația cu privire la declararea actului de corupție în sistemul de sănătate

Acțiunea 4.1.1. Dezvoltarea continuă a acțiunilor de informare a populației
Termenul de realizare: Permanent, cu raportare anuală în semestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 4.1.1



Indicator 1
Număr de acțiuni de informare a populației 
despre drepturile şi obligațiunile beneficiarilor 
sistemului asigurării obligatorii de asistență 
medicală, inclusiv despre inadmisibilitatea 
oferirii de „cadouri” și „mulțumiri”

Indicator 2
Număr de acțiuni de informare a beneficiarilor, inclusiv cu privire la 
modalitatea de a-și manifesta nemulțămirea, de a raporta acte de 
corupție cum ar fi: condiționarea actului medical, plățile informale 
solicitate

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursă:
https://amt-ciocana.md/
index.html#/pentru-pacienti

Informații privind drepturile și obligațiunile 
beneficiarilor sistemului asigurării obligatorii 
de asistență medicală, inclusiv despre 
inadmisibilitatea oferirii de „cadouri” și 
„mulțumiri” sunt plasate pe panourile 
informaționale ale instituției.
- În holul instituției pe panoul LED  derulează 
materiale informaționale despre drepturile și 
obligațiile beneficiarilor în sistemul de 
asigurare obligatorie de asistență medicală.
-Pe pagina web oficială sunt publicate 
informații despre  drepturile și obligațiunile 
beneficiarilor sistemului asigurării obligatorii 
de asistență medicală, accesul la medicamente 
compensate, înregistrarea la medicul de 
familie și schimbarea acestuia, modalitatea de 
depunere a petițiilor etc.

Pe panourile informaționale ale instituției și pe pagina web oficială au 
fost plasate informații despre necesitatea raportării actelor de corupție 
în cazul condiționării actului medical sau solicitării plăților informale 
cu indicarea numerelor de telefon a liniei naţionale anticorupţie, liniei 
verde a Ministerului Sănătății, liniei verde CNAM.

Acțiunea 4.1.2. Monitorizarea permanentă a feebak-ului de la populație cu privire la actele de corupție în sistemul sănătății
Termenul de realizare: Permanent, cu verificarea anuală în trimestrul I

Progresul în implementarea acţiunii 4.1.2

Indicator 1
Număr de reclamații colectate trimestrial per 
instituție publică (soluționate/ nesoluționate)

Indicator 2
Raport anual privind examinarea și soluționarea plăngerilor și 
reclamațiilor per instituție

https://amt-ciocana.md/index.html#/pentru-pacienti
https://amt-ciocana.md/index.html#/pentru-pacienti


Descrierea măsurilor întreprinse:
Pe parcursul semestrului II anul 2022 - au fost 
înregistrate 6 petiții. Toate au fost examinate și
soluționate.

Petițiile au fost examinate în cadrul Comitetului de etică cu prezentare 
în cadrul ședințelor de lucru din cadrul subdiviziunilor

Acțiunea 4.2.1. Monitorizarea imparțială a satisfacției pacientului
Termen de realizare: Trimestrul I, 2023

Progresul în implementarea acțiunii 4.2.1

Indicator 1
Procedură pentru monitorizarea 
imparțială a satisfacției pacientului la 
nivel instituțional aprobată

Indicator 2
Dezvoltarea și realizarea studiului cu 
privire la satisfacția pacienților

Indicator 3
Sistem automatizat de evidență a 
reclamațiilor electronice (e-claims) 
prezent și promovat pe pagina web 
oficială a fiecărei instituții pentru 
aprecierea satisfacției beneficiarilor

Descrierea măsurilor întreprinse

Sursă: Ordinul intern nr. 36 din 
19.03.2020

Prin Ordin intern nr. 36 din 20.03.2020
a fost aprobată procedura operațională 
„Evaluarea gradului de satisfacție a 
pacienților din cadrul IMSP AMT 
Ciocana”

Pe site-ul instituției este plasat 
Chestionarul de evaluare a satisfacției 
beneficiarilor de servicii medicale.
Anual este realizat studiul cu privire la
satisfacția pacienților

În proces, termen de realizare 
trimestrul I anul 2023

Acțiunea 4.2.2. Analiza constructivă a evaluării primite din partea pacienților, pentru sancționarea, cît și pentru motivarea personalului
Termen de realizare: Trimestrul II-IV, 2023

Progresul în implementarea acțiunii 4.2.2

Indicator1
Regulament cadru de examinare a petițiilor și de 
aplicare a sancțiunilor elaborat și aprobat

Indicator 2
Procedură aprobată, dezvoltată la nivel instituțional, pentru 
analiza consecințelor evaluării petițiilor primite din partea 
pacienților și măsuri recomandate spre a fi întreprinse

Descrierea măsurilor întreprinse:
Ordin intern nr. 3/1 din 06.01.2022

https://amt-ciocana.md/web-
content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-
3.1-06-01-2022.pdf

Prin Ordinul nr. 3/1 din 06.01.2022 a fost aprobat 
Regulamentul cu privire la examinarea petițiilor și 
aplicarea sancțiunilor în cadrul IMSP AMT Ciocana

Termen de realizare trimestrul IV anul 2023

https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf
https://amt-ciocana.md/web-content/doc/ordine-AMT/ordin-nr-3.1-06-01-2022.pdf


III. Riscuri aferente implementării acțiunilor scadente la finele semestrului II
Pe parcursul semestrului II anul 2022 funcționarea sistemului sănătății a fost supus provocărilor de acordare a serviciilor de

asistență medicală cetățenilor refugiați din Ucraina și de a răspunde problemelor la situația privind Covid-19. Astfel IMSP AMT
Ciocana a fost nevoită de a se adapta și  acorda serviciile medicale necesare beneficiarilor instituției respectând măsurile de
protecție cu reguli noi de activitate.

IV. Propuneri de modificare și ajustare a planului de acțiuni
Combaterea corupţiei este un proces de lungă durată, astfel pentru a asigura realizarea Planului de acțiuni anticorupție în

domeniul sănătății și аsigurării obligatorii de asistență medicală este necesar un control riguros, prin aplicarea unor măsuri de
prevenire, cât şi prin depistarea nemijlocită a actelor de corupţie și sancționarea acestora.

              
          Director                                                                                                                                Dorina TIZU


