APROB

Direc %PAMT ocana

\ [
/7

rina TIZU
PLAN DE ACTIUNI
privind promovarea integritatii 5i combaterea coruptiei in cadrul IMSP AMT Ciocana
pentru anii 2024-2025
Nr. Prioritate Actiuni Termen de Indicator de progres Responsabil
d/r realizare i
1 | Cultivarea si 1.1 Asigurarea respectirii Permanent | 1.1.1 Numar de cazuri de Vicedirectori
consolidarea regimului de incompatibilititi, incompatibilitati si restrictii in
integritatii de restrictii in ierarhie si de ierarhie atestate si solutionate in | Manageri
institutionale limitare a publicitatii institutie
1.1.2 Numar de sesiziri la Economist
1.2 Asigurarea respectarii Autoritatea Nationala de sef
regimului conflictelor de Integritate cu privire la incilcarea
interese i neadmitere a regimului de incompatibilititi si | Serviciul
favoritismului limitare a publicittii Jjuridic
1.1.3 Numar de persoane
1.3 asigurarea respectirii suspendate/ concediate pentru Serviciul
regimului juridic al cadourilor. asemenea Incalcari personal
1.4 Asigurarea 1.2.1 Numar de conflicte de Sectia
neadmiterii,denuntarii i interese declarate si solutionate in | Tehnologii
tratarii influentelor cadrul institutiei Informationa
necorespunzatoare 1.2.2 Numar de conflicte de le
interese sesizate la Autoritatea
Nationald de Integritate




1.5 Asigurarea neadmiterii si
denuntdrii manifestarilor de
coruptie; protectie avertizorilor
de integritate

1.6 Asigurarea intolerantei fata
de incidentele de integritate

1.7 Asigurarea implementarii
managementului riscurilor de
coruptie

1.8 Completarea la angajare a
Avizului de informare (anexa
la contractul individual de
muncd) cu privire la
cunoasterea $i respectarea
prevederilor Legii nr. 325
privind evaluarea integritatii
instituionale

1.9 Informarea angajatilor
institutiei despre masurile de
asigurarea a integritatii
institutionale si profesionale
inclusiv raspunderea juridica in
cazul savarsirii actelor de
coruptie si a celor conexe
acestora

1.10 Actualizarea si
implementarea actelor interne
in domeniul integritatii
institutionale in concordanta cu

1.3.1 Registre de evidentd a
cadourilor publicate pe pagina
web oficiald a institutiei

1.3.2 Comisia de evidentd a
cadourilor creata

1.3.3 Numér de cadouri predate
comisiilor de evidenta si evaluare
a cadourilor in cadrul institutiei
1.3.4 Numar si suma a cadourilor
rascumpdrate in cadrul institutiei
1.3.5 Numar de cadouri
inadmisibile, transmise CNA si
numar de dosare penale si
contraventionale instrumentate
1.4.1 Numar de cazuri de
influentd necorespunzitoare
denuntate, solutionate in cadrul
institutiei

1.4.2 Numir de cazuri de
influenta necorespunzitoare
denuntate Centrului National
Anticoruptie

1.5.1. Numar de manifestari de
coruptie denuntate de catre
angajati conducatorului institutiei
si agentiilor anticoruptie

1.5.2 Numdr de avertiziri de
integritate depuse in cadrul
institutiei

1.5.3 Numar de avertizari de
integritate transmise Autoritatii
Nationale de Integritate

1.5.4 Numar de avertizori
deintegritate supusi protectiei




modificarile din actele
normative nationale

1.6.1. Numir de sanctiuni
disciplinare aplicate in cadrul
institutiei in legétura cu
incidentele de integritate admise
de angajati

1.6.2. Numir de sesiziri depuse
de catre conducitorul institutiei
la autoritatile anticoruptie cu
privire la incidentele de
integritate ce constituie
infractiuni si contraventii

1.6.3. Numir de suspendari din
functii ale salariatilor inculpati
pentru infractiuni de coruptie sau
conexe coruptiei

1.7.1Registrul riscurilor elaborat
si publicat pe pagina web

1.8.1 Numir de avize completate
1.9.1 Numdrul persoanelor
instruite

1.10.1 Regulamente actualizate i
aprobate publicate pe pagina web
a institutiei

Fortificarea
capacititilor de
aplicare a prevederilor
Codului deontologic al
lucriitorului medical si
al farmacistului la nivel
institutional

2.1 Codul de etica institufional
care reflecta specificul de

activitate a institufiei aprobat si
publicat pe pagina web oficiala

2.2 Examinarea in cadrul
Comisiei de Etica Medicald a
tuturor cazurilor de incélcare a
normelor de etica si
deontologie medicala

Permanent

2.1.1 Codul de etic institutional
publicat

2.2.1 Numirul sedintelor
Comitetului de Etica

2.2.1 Numirul de cazuri
examinate

2.2.2 Numirul de salariati
sanctionati disciplinar

Serviciul
personal

Serviciul
juridic

Presedintele
Comisiei de
Etica
Medicala




2.3 Regulament de organizare
si functionare a comitetului de
eticd in cadrul institutiei
aprobat si publicat pe pagina
web oficiala

2.3.1 Regulament aprobat
publicat

Angajarea si 3.1 Angajarea personalului Permanent | 3.1.1 numirul personalului Serviciul
promovarea medical cu respectarea medical angajat Personal
personalului medical conditiilor specifice
pe baza de merit si de | reglementate de Legea nr. 264 3.1.2 numarul persoanelor Serviciul
integritate profesionald | din 27.10.2005 privind angajate in bazi de concurs Jjuridic

exercitarea profesiunii de

medic si Ordinul MS nr. 245 3.1.3 Numarul de contestatii Sectia

din 16.03.2022 cu privire la depuse impotriva rezultatelor Tehnologii

aprobarea Regulamentului concursurilor organizate Informationa

privind angajarea prin concurs le

a conducitorilor de

subdiviziuni in cadrul

prestatorilor publici de servicii

medicale.

3.2 Publicarea pe pagina web a 3.2.1 Informatie plasati si

institutiei a informatiei cu publicata

privire la functiile vacante si

informatia cu privire la

conditiile si etapele de

desfasurare a concursului
Asigurarea respectirii | 4.1Actele normative ale Permanent | 4.1.10rdine interne publicate Serviciul
transparentei in institutiei adoptate publicate pe juridic
procesul decizional pagina web oficiala

Vicedirectori

4.2 Publicarea pe pagina web 4.2.1 Rapoarte si planuri de

a institutiei a planurilor anuale activitate publicate Sectia

de activitate; rapoartelor Tehnologii

anuale de activitate, precum

Informationa




si altor decizii cu impact major
asupra pacientilor

4.3 Publicarea pe pagina web
a planurilor anuale de
achizitii, anunturilor detaliate
ale achizitiilor desfasurate

4.3.1 Planuri, anunturi publicate

le

Asigurarea respectarii
transparentei cu
privire la gestionarea
finantelor din fondurile
asigurarii obligatorii
de asistentd medicala si
la activitatea
economica
institutionala

5.1 Publicarea pe pagina web a
institutiei, a contractului de
acordare a asistentei medicale
(de prestare a serviciilor
medicale) incheiat cu
Compania Nationala de
Asiguréri In Medicina, ce
contine spectrul si tipul
serviciilor medicale
contractate, volumul si modul
de virare a mijloacelor
financiare pentru serviciile
medicale contractate.

5.2 Raport anual despre
activitatea economico-
financiard a institutiei publicat
pe pagina web oficiald a
institutiei

Dupa
semnarea
contractului

Permanent
cu raportare
anuala in |
semestru

5.1.1. Contract publicat

5.2.1 Raport publicat

Asigurarea respectarii
accesului la informatii
de interes public

6.1 Publicarea si actualizarea
datelor pe pagina web a
informatiei ce contine
descrierea:

a) structurii institutiei, adresa
acesteia si telefoanele de
contact;

b) subdiviziunilor si a
competentelor, programului de

Permanent

6.1.1 Informatie publicati

Vicedirectori
Manageri

Sectia
Tehnologii
Informationa
le




lucru al acestora, cu indicarea
zilelor si orelor de audienta a
directorului si vicedirectorilor,
managerilor si persoanelor
responsabile de furnizarea
informatiilor, documentelor
oficiale;

¢) serviciilor medicale prestate
in cadrul institutiei

6.2 Publicarea anuala a
Declaratiei de raspundere
manageriala

6.3 Publicarea pe pagina-web
oficiala a evenimentelor si
activitdtilor din cadrul
institutiei;

6.2.1 Declaratie publicata

6.3.1 Evenimente si activitati
publicate

Consolidarea relatiei
institutiei cu pacientii

7.1 Asigurarea functionalitatii
paginii web a institutiei, cu
publicarea numerelor de
telefon a: liniei nationale
anticoruptie, liniei verde a
Ministerului Sanatatii

7.2 Publicarea pe pagina web a
institutiei si plasarea in locuri
vizibile a informatiei
serviciilor gratuite si expres a
celor neacoperite de polita de
asigurare, precum i a
situatiilor in care pacientul
trebuie sd achite in casa
institutiei

Permanent

7.1.1 Pagina web functionala si
activa

7.2.1 Publicarea si plasarea
informatiei necesare

Vicedirectori
Manageri

Sectia
Tehnologii
Informationa
le




7.3 Plasarea la loc vizibil a
registrului de reclamatii.
Examinarea in termenii
prevazuti de legislatie a
sesizarilor si reclamatiilor
inscrise, cu informarea
obligatorie a reclamantului

7.4 Publicarea pe pagina web
a institutiei a materialelor
informative precum si
distribuirea brosurilor cu
privire la profilaxia si
prevenirea maladiilor,
mentinerea unui mod sanatos
de viatd precum si alta
informatie din domeniul
medical

7.3.1 Numdrul reclamatiilor
inscrise §i examinate

7.4.1 Materiale informative
publicate si distribuite

8. Dezvoltarea unui
dialog mai activ cu
populatia cu privire la
declararea actului de
coruptie in sistemul de
sanatate

8.1 Dezvoltarea continui a
actiunilor de informare a
populatiei

Permanent

8.1.1 Informarea populatiei
despre drepturile si obligatiunile
beneficiarilor sistemului
asigurdrii obligatorii de asistentd
medicala, inclusiv despre
inadmisibilitatea oferirii de
»cadouri” si ,,multumiri”

8.1.2 Informarea beneficiarilor,
inclusiv cu privire la modalitatea
de a-si manifesta nemultdmirea,
de a raporta acte de coruptie cum
ar fi: conditionarea actului
medical, platile informale
solicitate

Vicedirectori

Manageri




8.2 Monitorizarea impartiala a
satisfactiei pacientului

Permanent
cu
raportare
anuala

8.2.1 Procedura pentru
monitorizarea impartiala a
satisfactiei pacientului la nivel
institutional aprobata si publicata
pe pagina web

8.1.2 Dezvoltarea si realizarea
studiului cu privire la satisfactia
pacientilor

Elaborat: Eugenia Danu, sef serviciu juridic




