Plan de actiuni anticoruptie in domeniul sanétatii si asigurarii obligatorii

de asistenti medicala Tn cadrul IMSP AMT Ciocana

pentru anul 2022-2023

Nr. Actiuni Ter”?e” de Responsabili Indicatorii de progres Surga de Oblectl\(ul Sursa de finantare
crt. ’ realizare verificare corelativ ’
1| 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8

Prioritatea |: Imbunititirea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP AMT Ciocana.
Rezultatele scontate:
1. Accesul la informatii de interes public pentru toate partile interesate este asigurat si procedurile transparente cu privire la modul de obtinerea a acestora sint respectate.

2. 100% de acte elaborate de institutie respecti in totalitate reglementirile legale privind transparenta in procesul decizional.

3. IMSP AMT Ciocana este contractatd de Compania Nationald de Asiguriri in Medicini si detine certificat de evaluare si acreditare.

4. Tarifele/costurile pentru servicii medicle si a preturilor la medicamente si dispozitive medicale sant stabilite in mod transparent si intr-o manierd simplad/accesibila cetiteanului.

5. Toate contractele semnate cu prestatorii de servicii medicale si de procurare a medicamentelor si dispozitivelor medicale sint stabilite intr-un mod transparent si sint plasate pe pagina web
oficiala a institutiei.

1.1. | Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP AMT Ciocana
1.1.1. | Asigurarea accesului | Permanent | Vicedirectori 1. Actele normative ale institutiei | Pagina-web Transparentd | Mijloace bugetare;
la informatie Cu raportare adoptate publicate pe pagina-web | oficiala a sursele institutiei
anuala  in | Manageri oficiala; institutiei
semestrul | 2. Spatiu amenajat pentru

Sectia Tehnologii
Informationale

documentare, accesibil
solicitantilor, in incinta institutiei;
3.Persoane responsabile pentru
efectuarea procedurilor de
furnizare a informatiilor oficiale
numiti si instruiti prin ordin




3 4

5

Permanent,
cu
verificare
anuala

4. Publicarea pe pagina web oficiala a
informatiei ce contine descrierea:

a) structurii institutiei si adresa
acesteia;

b) functiilor, directiilor si
formelor de activitate ale institutiei;

c) subdiviziunilor si a
competentelor acestora, programului
de lucru al acestora, cu indicarea
zilelor si orelor de audienta a
functionarilor si persoanelor
responsabile de furnizarea
informatiilor, documentelor oficiale;
deciziile finale asupra principalelor
probleme examinate;

5. Publicarea anuala pe pagina-web
oficiald a unui indrumar ce contine
liste ale dispozitiilor, hotéaririlor, altor
documente oficiale, emise de institutie
si domeniile 1n care poate furniza
informatii

6. Publicarea pe pagina-web oficiald a
rapoartelor de activitate, inclusiv
despre domeniile in care poate furniza
informatii;

7. Publicarea pe pagina-web oficiald a
procedurilor si marimii platilor pentru
furnizarea informatiilor oficiale pentru
care pot fi percepute plati, in
conformitate cu legislatia;

1.2

Asigurarea transpare

ntei in stabilirea preturilor, costur

ilor si cheltuielilor din fondurile pu

blice

1.2.1.

Stabilirea costurilor
serviciilor medicale
prin procedura
transparentd

Trimestrul I | Economist sef
2022

1. Metodologia stabilirii tarifelor
pentru serviciile publice prestate
contra plata publicatd pe pagina
web oficiala;

Pagina web
oficiala a
institutiei

Transparenta

Mijloace bugetare




1 2 3 4 5 6 7 8
2. Informatia privind aplicarea Pagina web
procedurii elaborata si publicata oficiala a
pe pagina web oficiald a institutiei | institutiei
1.2.2. | Elaborarea si lunar/semes | Economist sef 1.Intocmirea raportului lunar al | Pagina web Transparenta | Mijloace bugetare;
publicarea Raportului | trial mijloacelor bugetului local si | oficiala a
anual consolidat plasarea pe pagina web a | institutiei
privind stabilirea institutiei si a Primariei mun.
costurilor si Chisinau
cheltuielilor din 2.Intocmirea Raportului privind Pagina web
fondurile publice situatia economico-financiara a oficiald a
institutiei si prezentarea institutiei
Ministerului Sanatatii
1.2.3. | Cresterea Permanent | Economist sef 1. Informatia privind contractarea | Pagina web Transparenta | Mijloace bugetare;
transparentei cu Ccu raportare institutiei medico-sanitare publice | oficiald a sursele institutiei
privire la gestionarea | anuala in de catre Compania Nationala de institutiei
finantelor din semestrul | Asigurari in Medicina publicata,

fondurile asigurarii
obligatorii de
asistenta medicala si
la activitatea
economica
institutionala

n termen de 5 zile de la data
ncheierii contractului de acordare
a asistentei medicale (de prestare
a serviciilor medicale), ce contine
numarul si data contractului
incheiat cu prestatorul de servicii
medicale, spectrul si tipul
serviciilor medicale contractate,
precum si cea referitoare la
volumul si modul de virare a
mijloacelor financiare pentru
serviciile medicale contractate




1 2 3 4 5 6 7 8
Lunar/ 2. Date privind activitatea Pagina web
Trimestrial/ | Economist sef economica a institutiei, sursele de | oficiala a
semestrial/ finantare, serviciile acoperite de institutiei
Anual/ Compania Nationala de Asigurari
conform in Medicina si necesitatea
termenelor neacoperita financiar a serviciilor
stabilite de solicitate incluse in Raportul
CNAM anual privind gestionarea
patrimoniului public al institutiei
Permanent 3. Raport anual despre activitatea | Pagina web
Cu raportare economico-financiara a institutiei | oficiala a
anuala in publicat pe pagina web oficiald a | institutiei
semestrul | institutiei
1.2.4. | Gestionare Permanent, | Economist sef 1. Structura Raportului anual de Pagina web Transparenta | Mijloace bugetare;
transparenta si Cu raportare performanta operationala oficiald a sursele institutiei
responsabila a anuala in (infrastructurd, patrimoniu (cu institutiei
patrimoniului public | semestrul | raportarea anuala a starii acestuia,

Permanent,

Sef Serviciul

inventariere: utilaj, masini etc.,
interventii efectuate etc.) elaborata
si aprobata

2.Raportul anual de performanta
publicat pe pagina-web oficiala

3. Programul anual al activitatii de
audit aprobat

4. Declaratia de raspundere
manageriald, publicata pe pagina
web oficiala a institutiei

5. Raport anual (consolidat)
privind controlul intern
managerial prezentat DGAMS
Primariei mun. Chisinau




1 2 3 4 5 6 8
Ccu raportare | juridic 6. Plan anual de achizitii publice,
anuala in publicat pe pagina web oficiala a
semestrul | institutiei

7. Raport anual al achizitiilor
realizate, cu analiza lacunelor si
problemelor identificate n
procedura de procurare a bunurilor
in patrimoniul institutiei

Prioritatea I1: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenta a integritatii institutiilor din sistemul sanatatii.
Rezultatele scontate:

1.IMSP AMT Ciocana are aprobat Cod de etica institutional si respecta 1n totalitate prevederile acestuia.

2.IMSP AMT Ciocana publica anual pe pagina web oficiald rapoartele executarii bugetelor care contin inclusiv toate intrarile financiare.

Mijloace bugetare;
sursele institutiei

2.1. Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 192/2017
2.1.1. | Fortificarea Trimestrul | Vicedirectori 1. Codul de etica institutional care | Codul Etica
capacitatilor de I, 2023 Manageri reflecta specificul de activitate a institutional
aplicare a Presedintele institutiei elaborat si
prevederilor Codului Comisiei de etica aprobat
deontologic al Medicala 2. Regulament-cadru pentru Regulament
lucratorului medical Serviciul juridic activitatea comitetului de etica elaborat si
si al farmacistului la institutionala elaborat si aprobat aprobat
nivel institutional Trimestrul 3. Regulament institutional Aprobat si
I, 2023 aprobat publicat pe
pagina Web
Permanent, 4. Numar de intruniri ale Procese-verbale
Cu raportare comitetului de etica
anuala in 5. Plan anual de lucru al Aprobat si
semestrul | Comitetului de eticd aprobat publicat pe
pagina Web
6. Numar de instruiri in domeniul | Procese verbale
eticii si deontologiei medicale Numarul de
realizate la nivel de institutie persoane
instruite




1 2 3 4 5 6 7 8

7.Numar de cazuri de incalcare a | ordine aprobate
normelor de etica si deontologie
identificate si sanctionate
disciplinar

Prioritatea I11: Managementul riscului de coruptie pentru excluderea posibilititilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea si consolidarea
climatului de integritate a angajatilor
Rezultatele scontate:

1. Toate persoanele din cadrul institutiei sint angajate si promovate in functie, pe baza de merit si integritate profesionala.

2. Toate persoanele angajate in institutie au stabilite si tin cont de regulile de respectare si consolidare a climatului de integritate institutionala.

3. In cadrul institutiei sunt stabilite si aprobate proceduri interne privind reglementarea regimului juridic de implementare a mecanismului de declarare a
cadourilor, conflictelor de interese, influentelor necorespunzatoare, avertizarilor de integritate si registrul riscurilor.

3.1. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate in sanitate

3.1.1. | Asigurarea angajarii | Permanent, | Serviciul Personal 1. Numar de salariati angajati Anunturi Etica Mijloace bugetare;
si promovarii cu prin concurs sau prin transfer de la | publicate; sursele institutiei
salariatilor pe baza de | verificarea alte institutii publice numar de
merit si de integritate | anuala in contracte de
profesionala trimestrul 1 angajare

incheiate;
2. Numar de caziere de integritate | Registru pentru
solicitate de institutie la angajare | Tnregistrarea

(institutii ce cad sub incidenta cazierelor
Legii integritatii nr. 82/2017)
3. Numar de contestatii depuse Registru de
Tmpotriva rezultatelor inregistrare a
concursurilor organizate contestatiilor
3.1.2. | Asigurarea respectarii | Permanent, | Vicedidirectori 1. Numar de cazuri de Ordine interne | Etica Mijloace bugetare;
regimului de cu incompatibilitati si restrictii in aprobate sursele institutiei
incompatibilitati, de | verificarea | Manageri ierarhie atestate si solutionate in
restrictii n ierarhie si | anuala in institutie
de limitare a trimestrul I | Serviciul juridic 2. Numir de sesizdri la Autoritatea | Decizii interne
publicitatii Nationalad de Integritate cu privire | adoptate

la incélcarea regimului de
incompatibilitati si limitare a
publicitatii




1 2 3 4 5 6 7 8
3.Numar de persoane suspendate/ | Ordine interne
concediate  pentru  asemenea | aprobate
incalcari
3.1.3. | Asigurarea respectarii | Permanent, | Vicedirectori 1. Numar de conflicte de interese | Ordine interne | Etica, Mijloace bugetare;
regimului conflictelor | cu declarate si solutionate in cadrul aprobate; descurajare sursele institutiei
de interese si verificarea | Manageri institutiei numar de
neadmitere a anuald in 2. Numair de conflicte de interese | constatari ale
favoritismului trimestrul I | Serviciul juridic sesizate la Autoritatea Nationala | Autoritatii
de Integritate Nationale de
3. Numar de acte juridice, Integritate
adoptate Tn situatii de conflict de
interese, anulate Tn instanta de
judecata la solicitarea Autoritatii
Nationale de Integritate
4. Numar de dosare penale si
contraventionale privind
conflictele de interese penale
instrumentate
3.1.4. | Asigurarea respectarii | Permanent, | Vicedirectori 1. Comisia de evidenta a Pagina web Etica Mijloace bugetare;
regimului cadourilor | cu cadourilor creata oficiald a sursele institutiei
verificarea | Serviciul Juridic institutiei
anuala in 2. Numar de instruiri privind procese-
trimestrul I | Economist sef regimul cadourilor verbale ale
' 3 instruirilor
Sectia Tghnologn 3. Numar de cadouri predate Decizii
Informationale comisiilor de evidenti si evaluare | interne/
a cadourilor in cadrul institutiei procese-
verbale
4. Numar si suma a cadourilor Decizii
rascumpdrate in cadrul institutiei | interne/
procese-

verbale




1 2 3 4 5 6 7 8
5.Numair de cadouri inadmisibile, | Decizii
transmise CNA si numar de interne/
dosare penale si contraventionale | procese-
instrumentate verbale
6. Registre de evidenta a Pagina web
cadourilor publicate pe pagina oficiald a
web oficiala a institutiei institutiei
3.1.5. | Asigurarea Permanent, | Vicedirectori 1. Numar de cazuri de influenta Decizii interne | Etica Mijloace bugetare;
neadmiterii, Ccu raportare necorespunzatoare denuntate, adoptate sursele institutiei
denuntarii si tratarii | anuala in Manageri solutionate Tn cadrul institutiei
influentelor trimestrul | 2. Numdr de cazuri de influenta
necorespunzatoare necorespunzdtoare denuntate
Centrului National Anticoruptie
3.1.6. | Asigurarea Permanent, | Vicedirectori 1. Numar de manifestari de Decizii interne | Protectie; Mijloace bugetare;
neadmiterii si Cu raportare coruptie denuntate de catre adoptate etica sursele institutiei
denuntarii anuala in Manageri angajati conducatorului institutiei
manifestarilor de trimestrul | si agentiilor anticoruptie
coruptie; protectie Serviciul juridic 2. Numar de avertizari de
avertizorilor de integritate depuse in cadrul
integritate institutiei
3. Numar de avertizari de
integritate transmise Autoritatii
Nationale de Integritate
4. Numar de avertizori de
integritate supusi protectiei
3.1.7. | Asigurarea Permanent, | Vicedirectori 1. Numar de sanctiuni disciplinare | Decizii interne | Etica; Mijloace bugetare;
intolerantei fata de Cu raportare aplicate Tn cadrul institutiei in adoptate descurajare sursele institutiilor
incidentele de anuala in Serviciul Juridic legatura cu incidentele de publice
integritate trimestrul | integritate admise de angajati

2. Numar de sesizari depuse de
catre conducatorul institutiei la
autoritatile anticoruptie cu privire
la incidentele de integritate ce
constituie infractiuni si
contraventii




1 2 3 4 5 6 7 8
3. Numar de suspendari din functii
ale salariatilor inculpati pentru
infractiuni de coruptie sau conexe
coruptiei
3.1.8. | Asigurarea Permanent, | Vicedirectori 1. Registrul riscurilor care include | Ordin intern Etica Mijloace bugetare;
implementarii Cu raportare si riscurile de coruptie elaborat de sursele institutiei
managementului anuala in catre institutie
riscurilor de coruptie | semestrul | 2. Registrul de evidenti a
riscurilor completat cu riscurile de
coruptie dupa incidentele de
integritate din cadrul institutiei
3. Raport privind implementarea
masurilor de tratare a riscurilor
elaborat anual
3.2. intreprinderea unor misuri de aplicare a restrictiilor in ierarhie si evitarea conflictelor de interese, conform specificului activititii institutiei
3.2.1. | Dezvoltarea unor Trimestrul I | Vicedirectori 1. Procedura aprobata la nivelul Act normativ  |Etica Mijloace bugetare;
masuri de prevenire a | 2023 institutiei, reglementarea clara a aprobat sursele institutiei
conflictului de relatiei medic-companie
interese dintre medici farmaceutica
si firme farmaceutice | Permanent | Economist sef 2. Informatie cu privire la Pagina web Etica; Mijloace bugetare;
Cu raportare sponsorizarile oferite institutiilor | oficiala a transparentd | sursele institutiei
anuald in medicale/medicilor este facuta institutiei
semestrul | publicd si plasata pe pagina web

oficiala a institutiei

Prioritatea IV: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu populatia cu privire la declararea actului de coruptie in sistemul de sanatate
Rezultatele scontate:
1. Toate persoanele incadrate in sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala cunosc drepturile de care beneficiaza, inclusiv dreptul la
medicamente compensate, si obligatiile.
2. Toate cazurile de coruptie din sistemul de sanatate raportate de populatie sant analizate si solutionate.

3. Ponderea populatiei cu un nivel de satisfactie inalt referitor la serviciile medicale de care au beneficiat este in crestere.

4.1.

Cresterea gradului de informare/cunostinge a persoanelor asigurate despre drepturile si obligatiile in sistemul asigurarii obligatorii de

asistenta medicala




1 2 3 4 5 6 7 8
4.1.1. | Dezvoltarea continua | Permanent, | Vicedirectori 1. Numar de actiuni de informare | Materiale Etica;, Mijloace bugetare;
a actiunilor de Ccu raportare a populatiei despre drepturile si publicate pe transparenta | sursele institutiei
informare a anuala in Manageri obligatiunile beneficiarilor pagina web
populatiei semestrul | sistemului asigurarii obligatorii de | oficiala
Sectia Tehnologii | asistentd medical, inclusiv despre
Informationale inadmisibilitatea oferirii de
,cadouri” si ,,multumiri”
2. Numar de actiuni de informare | Materiale
a beneficiarilor, inclusiv cu privire | publicate, pe
la modalitatea de a-si manifesta pagina web
nemultamirea, de a raporta acte de | oficiala
coruptie cum ar fi: conditionarea
actului medical, platile informale
solicitate.
4.1.2 | Monitorizarea Permanent | Vicedirectori 1. Numar de reclamatii colectate Registrul Etica
permanenta alcu trimestrial per institutie reclamatiilor Transparenta
feedbak-ului de la | verificare Manageri (solutionate/ nesolutionate)
populatie cu privire la | anuala in
actele de coruptie in | trimestriul |
sistemul sanatatii Permanent | Vicedirectori 2. Raport anual privind Raport anual
cu examinarea si solutionarea elaborat
verificare plangerilor si reclamatiilor per
anuala in institutie
trimestriul |
4.2. Promovarea implicarii populatiei in evitarea si declararea actului de coruptie
4.2.1. | Monitorizarea Ttrimestrul | Vicedirectori 1. Procedura pentru monitorizarea | Regulament/ Etica; Mijloace bugetare;
impartiala a 1, 2023 impartiala a satisfactiei procedura transparenta | sursele institutiei
satisfactieli Manageri pacientului la nivel institutional aprobata
pacientului aprobata
2. Dezvoltarea si realizarea Rezultatele
studiului cu privire la satisfactia studiului
pacientilor publicate pe
pagina web
oficiala a

institutiei




1 2 3 4 5 6 7 8
3. Sistem automatizat de evidenta | Sistem
a reclamatiilor electronice (e- elaborat si
claims) prezent si promovat pe functional
pagina web oficiala a fiecarei
institutii pentru aprecierea
satisfactiiei beneficiarilor
4.2.2. | Analiza constructiva | Trimestrul | Serviciul juridic 1. Regulament cadru de examinare | Regulament Etica; Mijloace bugetare;
a evaludrii primite 11, 2023 a petitiilor si de aplicare a elaborat si sursele institutiei
din partea pacientilor, sanctiunilor elaborat si aprobat aprobat transparenta
pentru sanctionarea, | Trimestrul | Vicedirectori 2. Procedura aprobata, dezvoltata | Ordin aprobat
Cit si pentru 1V, 2023 la nivel institutional, pentru si publicat
motivarea Manageri analiza consecintelor evaluarii
personalului primite din partea pacientilor si

masuri recomandate spre a fi
intreprinse




