Anexanr. 1
la Ordinul nr. 36 din 24.02.2023

Codul de Etica si Conduita al angajatilor din cadrul IMSP AMT
Ciocana

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Codul de etica si conduitd al angajatilor (in continuare—Cod), reglementeaza
principiile fundamentale de etica, normele obligatorii de conduita si disciplina muncii
in procesul exercitarii atributiilor de serviciu in cadrul IMSP AMT Ciocana.

2. Prezentul Cod presupune crearea unui cadru etic de conduitd, necesar
desfasurdrii bunei activitati a institutiei, contribuirii la prevenirea si eliminarea
coruptiei, oferirea serviciilor medicale calitative, precum si crearea unui mediu de
incredere si respect reciproc intre angajatii institutiei si pacienti.

3. Normele de conduita prevazute in Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii din
cadrul institutiei (atit pentru personalul medical cat si pentru celelalte categorii de
salariati).

4. Codul prevede asigurarea prestarii unor servicii de calitate, bazate pe etica si
procesul indeplinirii atributiilor si a necesitatii de a respecta disciplina de serviciu.

5. Normele prezentului Cod se intemeiaza pe prevederile legislatier Republicii
Moldova, ale tratatelor si conventiilor internationale la care Republica Moldova este
parte.

Capitolul 11
Principiile de etica si conduita

6. Angajatii IMSP AMT Ciocana trebuie sa fie model de comportament etico-
profesional si in activitatea sa se ghideaza de urmatoarele principii:

a) legalitate — 1n exercitarea atributiilor ce-i revin, angajatii sunt obligati sa
respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale
la care Republica Moldova este parte;

b) profesionalism —angajatii au obligatia sa-si indeplineasca atributiile de functie
cu responsabilitate, competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine, asigurate de
o bunad pregatire a angajatilor IMSP AMT Ciocana. Angajatii sunt responsabili pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu fatd de conducatorul nemijlocit si fatd de
conducatorul ierarhic superior;

c) calitatea serviciilor — angajatii institutiei trebuie sa-si indeplineasca atributiile
la cele mai inalte standarde de performanta, astfel incat sd asigure atat realizarea
eficienta a functiilor de baza ale institutiei, cat si satisfactia pacientului pentru serviciile



medicale acordate. In exercitarea profesiei angajatii acordd prioritate intereselor
pacientului, care primeaza asupra oricaror alte interese.

d) integritate — angajatii isi exercita functia in mod onest, corect si constiincios.
Angajatilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau
pentru alte persoane, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

e) confidentialitate — angajatii sunt obligati sa nu divulge informatiile pe care le
detin in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;

f) independenta — angajatii 1si Indeplinesc atributiile si imputernicirile potrivit
competentelor, stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupa in cadrul institutiei, fara
imixtiunea ilegala a altor angajati, persoane sau autoritati;

Q) impartialitate — angajatii sunt obligati sa ia decizii in mod nediscriminatoriu
st echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri de persoane in functie
de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica,
avere sau origine sociald, postul detinut, prioritar fiind interesul pacientului. Angajatii
trebuie sd posede un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si
amabilitate in relatiile cu conducatorii, colegii, subordonatii si pacientii;

h) respect si acceptare — n exercitarea profesiei angajatii trebuie sa fie toleranti,
atenti si intelegatori cu alte persoane, cu parerile si valorile acestora. lar relatia cu
pacientii trebuie sa fie bazata pe respect, incredere, confidentialitate si toleranta;

1) libertate in gandire si exprimare — angajatii pot sa-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

J) loialitate — angajatii dau dovada de devotament fatad de institutia unde
activeaza si valorile promovate de aceasta, fatd de obiectivele, functiile s1 misiunile ei,
de onestitate in relatiile interpersonale. Angajatii au obligatia sa se abtina de la orice
act sau faptda care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
institutiei in care activeaza sau ale pacientului.

Capitolul 111
Integritatea angajatilor

7. Angajatii institutie1 nu trebuie sa se foloseasca de functie sau de alte
circumstante pentru a-si spori numarul de pacienti.

8. Angajatii au obligatia sd evite implicarea in acte de coruptie sau mituire.
Acestia nu vor emite certificate sau alte documente care sd aducd lor personal sau
pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

9. Este interzisd intelegerea dintre doi sau mai multi lucratori medicali, dintre
lucratorii medicali si farmacisti sau dintre lucritorii medicali sau farmacisti si
personalul auxiliar, angajat in institutia medicalad sau farmaceuticd, in vederea obtinerii
unor avantaje materiale. Lucratorului medical i se interzice prescrierea medicamentelor
in favoarea unor companii farmaceutice, in scopul obtinerii unor profituri personale



sau institutionale, precum si prepararea, eliberarea, distribuirea si comercializarea
produselor farmaceutice si parafarmaceutice.

10. Angajatii nu pot, sub niciun motiv, sa conditioneze diagnosticarea si
tratamentul pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudele sale bani,
cadouri, servicii si alte avantaje.

11. Este interzisd solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri,
invitatii, Tmprumuturi si orice alte valori sau servicii pentru sine, membrii familiei sau
pentru terte persoane, daca oferirea sau acordarea lor este legatd direct sau indirect de
desfasurarea activitatii profesionale. Orice caz de oferire si/sau acceptare a unui cadou,
trebuie sa fie declarat in modul stabilit de Hotararea Guvernului nr.116 din 26 februarie
2020 ,,Privind regimul juridic al cadourilor”.

12. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii institutiei sunt obligati sa
respecte regimul legal al conflictului de interese, sa nu se implice in activitati sau
intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca conflicte
de interese. Sa nu foloseasca pozitia sa in interese particulare si sa nu sugereze careva
recompense pentru indeplinirea oricaror atributii de serviciu.

13. Angajatii institutiei sunt obligati sa declare conflictul de interese, ori de cate
ori apar asemenea situatii si sa sesizeze conducerea institutiei privind cazurile de
influentd necorespunzdtoare;

14. Angajatii au obligatia sa protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare
la pacienti, obtinute in cadrul activitatii profesionale. Informatiile confidentiale pot fi
dezvaluite doar cu consimtamantul scris al pacientului, tutorelui, reprezentantului legal
iar in lipsa acestora doar in temeiurile prevazute expres de legislatia in vigoare.
Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masa in
numele IMSP AMT Ciocana este realizatd numai de catre subdiviziunea specializata
sau de catre persoana abilitatd cu acest drept.

15. Se interzice practicarea oricaror forme de inselaciune.

16. Angajatii vor refuza sa efectueze vreo procedura care poate aduce prejudicii
pacientului.

17. In cadrul exercitirii atributiilor de serviciu angajatii asigurd protectia
proprietatii publice si evita orice prejudiciere a acesteia. Timpul de munca, precum si
bunurile aflate in proprietatea si/sau posesia IMSP AMT Ciocana, inclusiv sistemele
informationale, sunt utilizate numai in scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei
publice detinute. Este respectat modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilei,
documentelor de strictd evidenta si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de
utilizare. Sunt respectate politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor
informationale, cele legate de posta electronica si de internet, concepute sa mentina
securitatea sistemului informational.



Capitolul 1V
Normele de conduita profesionala

18. Pentru 1indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii 1si asuma
responsabilitatea personala fiind obligati:

a) sa respecte si sa aplice principiile de activitate prevazute de prezentul Cod;

b) sd respecte prevederile legale, ordinele interne, precum si normele
profesionale specifice activitatii desfasurate;

c) sa indeplineascd corect si In termen sarcinile de serviciu in limitele
competentelor si responsabilitdtilor atribuite;

d) sd aiba un comportament bazat pe respect, exigentd, corectitudine si
amabilitate in relatiile cu pacientii, cu toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

¢) sa nu raspunda la provocarile sau insultele adresate de orice persoana cu care
vine 1n contact in exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a institutiei
din care fac parte;

f) sa sustind si sa desfasoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptiei,
precum si a altor actiuni ilegale;

g) sa respinga orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de
comportament coruptional sau actiuni ilegale si sa le comunice conducatorului ierarhic
superior;

h) sa respecte regulile vestimentatiei atribuite unui angajat din sectorul medical;

1) sa fie loial institutiei in care 1si desfasoara activitatea.

19. Angajatii IMSP AMT Ciocana beneficiaza de:

a) conditii de munca corespunzdtoare cerintelor de securitate si sdnatate in
munca;

b) dotari materiale necesare, inclusiv de informatii care sa-i permita indeplinirea
sarcinilor de serviciu in conditii optime;

c) pregétire profesionala, initiala sau continua, pe tot parcursul carierei sale, fiind
promovat conform pregatirii profesionale, capacitatilor intelectuale, rezultatelor
evaludrii performantelor, rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;

d) confidentialitate si protectie a identitatii in cazul sesizarii unor abuzuri,
presiuni si influente in luarea deciziilor.

20. Angajatii institutiei trebuie sa participe nemijlocit la crearea si protejarea
imaginii pozitive a profesiei si a institutiei pe care o reprezinta.

21. Lucratorul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive
profesionale temeinice, care pot fi argumentate prin lipsa cunostintelor suficiente si a
calificarii specifice in domeniu sau in cazul unor posibilitati tehnico-materiale limitate
pentru a efectua asistenta solicitata, cu exceptia cazurilor de urgenta vitala.

22. Lucratorul medical poate refuza sa acorde asistentd medicald atunci cand
devine imposibila stabilirea unui contact terapeutic cu pacientul care manifestd o
implicare psihoemotionala negativa. In astfel de cazuri lucritorul medical va trimite
pacientul cdtre un alt lucrdtor medical, cu calificare similard, pentru acordarea
asistentel medicale necesare.

23. Lucratorul medical care se afla 1langa un pacient ranit sau in pericol are
obligatia sa-i acorde asistenta la nivelul posibilitatilor momentului si locului sau sa se
asigure cd acesta primeste ingrijirile necesare.



Capitolul V
Normele de conduita in raport cu pacientul

24. Lucratorul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia,
informatii depline si inteligibile despre starea sanatatii sale, despre etapele
tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

25. In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refera
documentul emis trebuie informata cu privire la continutul acestuia.

26. Maniera de prezentare a informatiei trebuie sa inspire optimism, speranta si
incredere, fard a omite importanta factorului psihic.

27. Lucratorul medical trebuie sa respecte dreptul de decizie al pacientului, fara
a-1 impune convingerile personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

28. Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atat
informarea pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai
ampla.

29. Consimtamantul pacientului poate fi acceptat in forma verbala sau in forma
scrisd si se perfecteaza prin inscrierea in documentatia medicala a acestuia, cu
semnarea obligatorie de cdtre pacient sau reprezentantul sau legal (ruda apropiatd) si
medicul curant sau personalul medical, unde vor fi indicate explicit denumirea si
conditiile actului medical preconizat, precum si riscurile posibile.

30. Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtdmantul pacientului.

31. Prognosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudenta,
compasiune si tact, oferind pacientului suport psthoemotional si speranta, iar in caz de
necesitate, referire la consiliere psihologica.

32. Prognosticul real nu se va divulga in cazul in care pacientul declara cd nu
doreste sa afle adevirul. In asemenea caz, pot fi informati unii membri ai familiei
pacientului, conform indicatiilor acestuia.

Capitolul VI
Normele de conduita colegiale

33. In relatiile cu colegii, angajatii urmeaza sa stabileasca relatii bazate pe
responsabilitate, loialitate, egalitate Tn drepturi, respect reciproc, colaborare si sprijin
profesional. S& manifeste onestitate, obiectivitate, bund-credintd, solidaritate,
integritate morala si profesionald. S& manifeste spirit de echipa si sa acorde sprijin
eforturilor profesionale ale colegilor.

34. Blamarea si defaimarea colegilor in prezenta pacientilor, a personalului
sanitar sau al altor persoane, precum si orice expresie sau act capabil sa compromita
increderea in medicul curant si autoritatea acestuia constituie o incalcare a regulilor
etice si deontologice.

35. Angajatul Tmputernicit sa verifice sau sa dirijeze alti angajati, precum si sa
gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul IMSP AMT Ciocana, este obligat:

a) sa promoveze normele de conduita si sa asigure respectarea acestora de catre
angajatii din subordine, inclusiv prin propriul sdu comportament integru;

b) sd asigure egalitatea in sanse si tratament in ceea ce priveste cariera
angajatului din subordine;



c) sa examineze $i sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru angajatii din subordine, in cazul 1n care propune sau aproba
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acorda stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

d) sa identifice necesitatile de dezvoltare profesionala si sa intreprindd masuri in
vederea sporirii performantei si integritatii profesionale;

e) sa asigure cunoasterea de catre angajatii din subordine a standardelor
corespunzatoare de comportament etic si profesional;

f) sa asigure aducerea la cunostinta si aplicarea de catre angajati a prevederilor
actelor normative din domeniu si ordinelor interne;

g) sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in comiterea
faptelor ce afecteaza integritatea profesionala;

h) sd fie obiectiv si exigent fatd de subalterni, sa sustina initiativele lor;

1) sd contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intolerantda fatd de
incadlcarile disciplinei de serviciu.

Capitolul VII
Comitetul de Etica

36. Tn vederea aplicarii prevederilor prezentului Cod, in cadrul IMSP AMT
Ciocana functioneaza Comitetul de Etica, care 1si desfdsoara activitatea in baza unui
regulament.

37. Comitetul de Etica reprezintd o structura operativa a IMSP AMT Ciocana
creatd in vederea aplicarii si respectarii de catre personalul medico-sanitar din cadrul
institutiei a normelor de bund conduitd in practica medicald si in scopul prevenirii si
rezolvarii problemelor complicate de ordin moral, aparute in activitatea medicala.

38. Comitetul este un organ colegial format din persoane competente, care nu
sunt salarizate si reprezinta atat domenii medicale, cat si alte domenii.

39. Comitetul de Etica se intruneste la cererea pacientului sau a rudelor acestuia,
a unui medic sau grup de medici, a administratiei institutiei sau a unor organizatii
neguvernamentale, sindicate, altor persoane interesate.

40. Comitetul de Etica are functie consultativa. In fiecare caz de incilcare a
prezentului Cod, precum si a altor norme in domeniu, Comitetul de Etica prezinta
conducerii institutiei un raport privind examinarea sesizarii despre incalcare, care va
cuprinde recomandari si modalitati de solutionare a acestora.

41. Conducerea institutiei va lua decizia finala cu privire la cazurile de incalcare
a prezentului Cod si la aplicarea sanctiunilor, care vor fi aduse la cunostinta persoanelor
interesate.
42. Raportul comitetului de etica trebuie sa fie in acord cu prevederile stipulate
in legislatia in vigoare a Republicii Moldova si in conformitate cu tratele internationale.
Capitolul VIII

Responsabilitatea conducatorilor

43. Conducdtorul IMSP AMT Ciocana trebuie sd ia masurile necesare pentru
prevenirea cazurilor de incalcare a normelor de conduita de catre angajati.



44. Monitorizarea, informarea si indrumarea corecta a angajatilor pentru o
activitate etica si de calitate constituie principalele mijloace de punere in aplicare a
prevederilor prezentului Cod de cétre administratia institutiei.

45. Conducatorul are responsabilitatea elaborarii unor instrumente de promovare
s1 monitorizare continud in randul angajatilor a valorilor si normelor prezentului Cod.

46. Conducatorul este responsabil de actiunile angajatilor sdvarsite cu incalcarea
normelor morale si de conduita stabilite de prezentul Cod.

47. Conducatorul este obligat sa asigure in cadrul institutiei un climat de
integritate institutionald, prin aplicarea politicilor anticoruptie nationale si sectoriale,
precum si a cerintelor specifice de integritate profesionala, in special denuntarea si
tratarea influentelor necorespunzatoare, accidentelor fara urmairi negative pentru
sandtatea pacientului, situatiilor periculoase (metode nesigure de tratament, aparataje
medicale nesigure), evenimentelor extreme care pot afecta serios sanatatea pacientului.
Persoana care a intocmit raportul sau declaratia va fi informata despre masurile luate.

Capitolul IX
Réspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod

47. Prezentul Cod nu exclude si nu substituie actele normative si institutionale
care stabilesc atributiile, responsabilitatea, drepturile si obligatiile membrilor
comunitdtii medicale si farmaceutice.

48. Angajatii institutiei sunt obligati sa respecte prevederile prezentului Cod.

49. La aparitia problemelor privind aplicarea prevederilor prezentului Cod sau
in caz de incertitudine in luarea deciziilor, angajatii institutiei vor consulta Comitetul
de Etica.

50. Pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod, precum si prevederile altor
acte normative angajatii institutiei raspund disciplinar.

51. Sanctiunile disciplinare se aplica in conditiile Codului Muncii al R.M. nr.
154-XV din 28 martie 2003, cu ultimele modificari.

52. Raspunderea disciplinarda a angajatului nu exclude raspunderea penala,
contraventionald, civild sau materiala a acestuia.

Capitolul X
Dispozitii finale
53. Prezentul Cod intra in vigoare de la data aprobarii prin Ordinul directorului
IMSP AMT Ciocana.
54. In termen de 15 zile de la data aprobarii, prezentul Cod va fi adus la
cunostintd, sub semndtura, fiecarui angajat.



